agLICAD

@W@f@ &Wm O/%: 009-2026-TR

DECRETO SUPREMO QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 31572, LEY
DEL TELETRABAJO, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 002-2023-TR

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 15 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Perl, reconoce
que toda persona tiene derecho a trabajar libremente con sujecion a ley;

Que, el articulo 22 de la Constitucion Politica del Peru precisa que el trabajo es un
deber y un derecho; y es base del bienestar social y un medio de realizacién de la persona.
Asimismo, el articulo 23 dispone que el trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de
atencion prioritaria del Estado; precisando que ninguna relacién laboral puede limitar el
gjercicio de los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del
trabajador;

Que, la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo, tiene por objeto regular el teletrabajo en
las entidades de la administracién publica y en las instituciones y empresas privadas en el
marco del trabajo decente y la conciliaciéon entre la vida personal, familiar y laboral, y
promover politicas publicas para garantizar su desarrollo;

Que, mediante la Ley N° 32102, Ley que modifica la Ley N° 31572, Ley del
Teletrabajo, respecto de los derechos y deberes de los teletrabajadores, se modifican los
articulos 6, 11, 12, 21y 23 de la precitada Ley N° 31572;

Que, la Unica Disposiciéon Complementaria Final de la mencionada Ley N° 32102,

~. establece que el Poder Ejecutivo adecuia el Reglamento de la Ley N° 31572, Ley del

2\ Teletrabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR, a las modificaciones
zdispuestas en la referida Ley;

Que, por lo expuesto, resulta necesario modificar los articulos 7, 12, 21, 26 y 27 e
incorporar el articulo 10-A al Reglamento de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo, aprobado
Ror Decreto Supremo N° 002-2023-TR, a efectos de adecuar sus disposiciones a los

S¥glamento del Decreto Legislativo N° 1565, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
eneral de Mejora de la Calidad Regulatoria, aprobado por Decreto Supremo N° 023-
2025-PCM, a través de la comunicacion electrénica de fecha 4 de junio de 2026, la



Comisiéon Multisectorial de Calidad Regulatoria ha sefalado que la presente norma se
encuentra exceptuada del Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) Ex Ante, al configurarse
el referido supuesto; asimismo, en la medida que no se regulan procedimientos
administrativos bajo el alcance del Andlisis de Calidad Regulatoria (ACR), se precisa
que no se requiere realizar un ACR Ex Ante previo a su aprobacion;

De conformidad con lo establecido en el numeral 8 del articulo 118 de la
Constitucién Politica del Pert; la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; la Ley
N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo; la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo; y, el Reglamento de la Ley N° 31572, Ley
del Teletrabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR;

DECRETA:

Articulo 1.- Objeto

El presente Decreto Supremo tiene por objeto modificar los articulos 7, 12, 21, 26
y 27 e incorporar el articulo 10-A al Reglamento de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR, de acuerdo a lo establecido en la Ley
N°® 32102, Ley que modifica la Ley N° 31572, Ley de Teletrabajo, respecto de los derechos
y deberes de los teletrabajadores.

Articulo 2.- Finalidad

El presente Decreto Supremo tiene por finalidad asegurar una aplicacién efectiva
y actualizada de la normativa que regula el teletrabajo en las entidades de la administracion
publica y en las instituciones y empresas privadas, en particular en lo que respecta a los
derechos y responsabilidades de los teletrabajadores.

Articulo 3.- Modificacion de los articulos 7, 12, 21, 26 y 27 del Reglamento de
\ laLey N° 31572, Ley del Teletrabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR
Se modlfloan los articulos 7, 12, 21, 26 y 27 del Reglamento de la Ley N" 315?2

“Articulo 7.- Contenido minimo del contrato o del acuerdo de cambio de
modalidad a teletrabajo
...... o Para la contratacion de teletrabajadores o para el cambio de modalidad de
Od Shrestacion de labores de la modalidad presencial al teletrabajo, el empleador publico
‘ g o privado y el trabajador y/o servidor civil definen el contenido minimo del contrato
¥ del acuerdo de cambio de modalidad de teletrabajo sefialado en el articulo 12 de Ia
ey, ademas de los siguientes conceptos:



a) Las obligaciones del empleador publico y/o privado en el marco del
teletrabajo.

b) Los derechos y obligaciones del teletrabajador en el marco de la prestacién
del servicio bajo la modalidad de teletrabajo.

c) Las medidas de proteccion contra el hostigamiento sexual en el teletrabajo.

d) Las medidas de seguridad y salud en el teletrabajo.

e) Las medidas de seguridad y confianza digital, en el marco de lo previsto
en el articulo 24 de la Ley.

f) Las medidas de seguridad para retirar o acceder a documentacién
confidencial del centro de trabajo, ya sea en soporte fisico o digital, que fuera
necesaria para el teletrabajo, asi como las responsabilidades del teletrabajador
respecto de la custodia, seguridad y confidencialidad de la documentacion.

g) En caso de provisidn de equipos digitales, de corresponder, el empleador
publico y/o privado detalla las medidas de seguridad y periodicidad de mantenimiento que
aplica a estos para asegurar su correcto funcionamiento.

h) En el caso de teletrabajador con discapacidad, de corresponder, el
empleador publico y/o privado detalla la implementacién de los ajustes razonables
solicitados.

i) Ofras que establezca el empleador publico y/o privado.

Articulo 12.- Cuidado de los bienes muebles y otros proporcionados por el
empleador publico y/o privado

12.1 Es responsabilidad del teletrabajador conservar y custodiar con la debida
diligencia los bienes muebles, medios digitales y programas provistos por el empleador
publico y/o privado. El teletrabajador debe utilizarlos Unicamente para llevar a cabo las
actividades laborales e impedir el acceso a los mismos de personas ajenas al empleador
publico y/o privado.

12.2 Los fallos técnicos o de conectividad por caso fortuito o fuerza mayor que
perjudiquen la prestacién de servicios no son imputables al teletrabajador y no pueden
atribuirse como infraccion disciplinaria, detrimento de la productividad ni afectar la
retribucién del trabajador, si el teletrabajador acredita oportunamente los inconvenientes

Articulo 21.- Cambio de lugar habitual de teletrabajo

21.1 El teletrabajador puede modificar el lugar habitual de teletrabajo. Dicha
cision debe ser comunicada al empleador publico y/o privado con una anticipacién
de cinco (5) dias habiles, salvo causa debidamente justificada. Esta comunicacién
tiene caracter de declaracioén jurada y garantiza las condiciones informaticas y de
comunicacién optimas del nuevo lugar de teletrabajo.



21.2 La comunicacion se realiza a través de los canales fisicos o digitales que
ha establecido el empleador publico y/o privado.

21.3 En el supuesto a que se refiere el numeral 21.1 del presente articulo,
luego de formulada la comunicacién por parte del teletrabajador, el empleador
efectia la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles en el puesto de trabajo del teletrabajador considerando lo dispuesto en
los literales a) y c) del articulo 49, y los articulos 56 y 57 de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo. De forma opcional, se aplica el mecanismo de
autoevaluacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley, y el
numeral 26.2 del articulo 26 del presente reglamento.

21.4 El empleador publico y/o privado brinda las condiciones necesarias para
la prestacion de labores en el nuevo lugar habitual de teletrabajo.

Articulo 26.- Identificacion de riesgos

26.1 En el teletrabajo, el empleador identifica los peligros, evallua los riesgos
e implementa las medidas correctivas a los que se encuentra expuesto el teletrabajador.
Para ello, el teletrabajador brinda las facilidades de acceso fisico o digital al empleador
en el lugar habitual del teletrabajo, a eleccién de este ultimo. La oportunidad en que se
realice esta verificacion debe ser comunicada al teletrabajador con una anticipacién
minima de cuarenta y ocho (48) horas. Dicha evaluacidn se sujeta a las capacidades
operativas del empleador ptiblico y/o privado.

_ 26.2 Opcionalmente y de comun acuerdo entre el empleador y el trabajador
=)0 servidor civil, en el marco de lo dispuesto en el numeral 23.4 del articulo 23 de la Ley,

s7e instruye al trabajador o servidor civil sobre el correcto llenado del formulario de
autoevaluacion para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgo, detallado en el
Anexo 3, el mismo que forma parte integrante del presente reglamento.

¢ TRAB, i ; i
o e, o, 26.3 El teletrabajador proporciona datos y evalua el lugar donde se desarrolla

L.2¢§ el ﬁ% trabajo a través del referido formulario.

Articulo 27.- Evaluacion de riesgos del lugar para el desarrollo del teletrabajo
27.1 El empleador publico y/o privado y el teletrabajador, de comun acuerdo,
deben realizar la prevenciéon y evaluacion de riesgos al espacio habilitado para el
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teletrabajo, no extendiéndose a todo el domicilio u otro lugar habitual previamente
informado al empleador pUblico y/o privado.

27.2 Para dicha evaluacion se debe tener en cuenta los riesgos caracteristicos
de esta modalidad especial de prestacién de labores, poniendo mayor atencién a los
riesgos generados por la exposicion a agentes fisicos, quimicos y biolégicos, a
peligros locativos y eléctricos, y a factores de riesgo ergonémicos y psicosociales,
informacién que se encuentra detallada en el Anexo 4, denominado lineamientos generales
de seguridad y salud que deben considerar los empleadores publico y/o privado y los
teletrabajadores, el mismo que forma parte integrante del presente reglamento.

27.3 Elempleador determinay comunica los periodos de descanso durante
la jornada laboral para la realizacion de las pausas activas a las que hace referencia
el articulo 23 de la Ley, considerando las caracteristicas del puesto de trabajo, los
peligros o factores de riesgos identificados, asi como las aptitudes y capacidades del
teletrabajador en el marco de las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo.
El teletrabajador tiene la obligacion de realizar las pausas activas conforme a las
indicaciones brindadas por los empleadores en aplicacion de lo establecido en el
articulo 79 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 4.- Incorporacién del articulo 10-A al Reglamento de la Ley N° 31572,
Ley del Teletrabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR

Se incorpora el articulo 10-A al Reglamento de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR, en los siguientes términos:

Articulo 10-A.- Actividades particulares realizadas durante la jornada laboral

del teletrabajo
10-A.1 Las actividades particulares son aquellas que no guardan relacién con

las actividades laborales.

: 10-A.2 Larealizacion de las actividades particulares se sujeta a las disposiciones
: obre Ilcen0|as y perm:sos establecidas por el empleador en el marco del trabajo decente

en el marco del numeral 16.1 del amculo 16 de la Ley, el empleador tiene en cuenta las
nece8|dades que originaron el supuesto de vulnerabilidad para efectos de la mencmnada




10-A-4 En caso de que el teletrabajador no presente la justificacion por la
realizacién de actividades particulares, se da inicio al procedimiento correspondiente, a
fin de determinar la eventual comisién de la falta y la imposicién de la medida disciplinaria
que corresponda, conforme a los pnnmplos de legalidad, tipicidad, razonabilidad y debido
procedimiento.

10-A.5 En el caso del abandono del lugar habitual de teletrabajo, el empleador
evalua las acciones correspondientes conforme al régimen disciplinario aplicable y a las
faltas tipificadas en la normativa laboral vigente, segun corresponda el régimen laboral
del teletrabajador.

10-A.6 Elempleador publico o privado esta habilitado a revertir automaticamente
la modalidad de prestacion de labores de teletrabajo a presencial, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 21.1 del articulo 21 de la Ley; sin perjuicio de lo dispuesto en el
numeral 9.4 del articulo 9 de la Ley.

Articulo 5.- Publicacion )

_ El presente decreto supremo se publica en la Plataforma Digital Unica del Estado
Y./ Peruano para Orientacion al Ciudadano (www.gob.pe) y en las sedes digitales de la
Presidencia del Consejo de Ministros (www.gob.pe/pcm), del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (www.gob.pe/mtpe) y de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(www.gob.pelservir), el mismo dia de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 6.- Refrendo
El presente decreto supremo es refrendado por el Presidente del Consejo de
dinistros y por el Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo.

Dado en la Casa de Gobierfo, en lima, a 1los yeintiin 5 del mes
de julio del ano dos mil véintiseis.

b — ':U§E ARRovo Sl
JOSE MARIA BALCAZAR ZELADA \ Fﬁﬁﬁﬂ Consejo de M.’.‘,?;'Ei

Presidente de la Republica

FLAVIO CRU;. MAMANT o
Ministro de 'I::T‘ja/bajo y Promocion del Empleo

|



EXPOSICION DE MOTIVOS

DECRETO SUPREMO QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 31572, LEY
DEL TELETRABAJO, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N’ 002-2023-TR

l. OBJETO

El objeto del presente Decreto Supremo es modificar los articulos 7, 12, 21, 26, y 27; e
incorporar el articulo 10-A al Reglamento de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-2023-TR (en adelante, Reglamento de la Ley N° 31572).

IIl.  FINALIDAD

La finalidad del presente Decreto Supremo es dar cumplimiento a la Unica Disposicién
Complementaria de la Ley N° 32102, Ley que modifica la Ley N° 31572, Ley del
Teletrabajo, respecto de los derechos y deberes de los trabajadores (en adelante, Ley
N° 32102), la cual establece que el que el Poder Ejecutivo adecua el Reglamento de la
Ley N° 31572, a las modificaciones dispuestas en la precitada Ley N° 32102, por lo que,
se procede a implementar ello, a efectos de asegurar una aplicacion efectiva y actualizada
de la normativa que regula el teletrabajo en las entidades de la administracion publica y
en las instituciones y empresas privadas, en particular en lo que respecta a los derechos
y responsabilidades de los teletrabajadores.

lll. ANTECEDENTES

Con fecha 11 de setiembre del ano 2022, se publicé la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo
(en adelante, Ley N° 31572), la cual establecid un proceso de transicion del trabajo
remoto al teletrabajo desde la emisién de su reglamento hasta los sesenta (60) dias
siguientes, como se puede apreciar en su primera disposicién complementaria final'.

En esa linea, se establecié que el Poder Ejecutivo se encargaria de implementar el
Reglamento de la Ley N° 31572 a propuesta del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (en adelante, MTPE), en coordinacion con la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, y la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital en un plazo maximo de noventa (90) dias calendarios a partir de
la entrada en vigencia.

En ese sentido, con fecha 26 de febrero del afio 2023, se publico el “Decreto Supremo
N° 002-2023-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31572, Ley

del Teletrabajo”. ‘

y “Lon fecha 22 de julio del 2024, se publicé la Ley N° 32102, que modificd la Ley N° 31572
X cuya Unica Disposicion Complementaria Final establecié que el Poder Ejecutivo
_1\,'\*?‘ declia el Reglamento de la Ley N° 315722

: "PR{MERA. Adecuacién
Lasghtidades de la administracidn ptiblica, las instituciones y empresas privadas que, a la entrada de la vigencia de la

isgefesta por el Decreto de Urgencia N° 026-2020 y el Decreto Supremo 010-2020-TR, segun corresponda, se adecuan
Y disposiciones establecidas en esta en un plazo méximo de 60 dias calendario contados a partir del siguiente dia de
pdblicado el reglamento.”

2 “NICA. Adecuacién del Reglamento

El Poder Ejecutivo adecuard el Reglamento de la Ley 31572, Ley del Teletrabajo, aprobado por el Decreto Supremo 002-
2023-TR, a las modificaciones dispuestas en la presente ley en un plazo no mayor de 90 dias calendario contados a
partir de su entrada en vigor.”



Que, por lo expuesto, resulta necesario modificar el Reglamento de la Ley N° 31572 a
fin de adecuarlo a las modificaciones efectuadas por la citada ley.

En ese sentido, con fecha 27 de diciembre del afio 2024, se publicd la Resolucién
Ministerial N° 210-2024-TR, que dispuso la publicacion en la sede digital del MTPE del
proyecto de decreto supremo y su exposicion de motivos, sefialandose ademas que los
comentarios, aportes y opiniones sobre el mismo sean presentados en el plazo de quince
(15) dias calendario siguientes a la publicacion, a través de los canales de atencién
habilitados por la Direccion de Normativa de Trabajo de la Direccién General de Trabajo:
(i) Mesa de Partes de la sede central del MTPE, ubicada en avenida General Salaverry
655, distrito de Jesus Maria, provincia y departamento de Lima; y (ii) Mesa de partes
digital del MTPE en https://sgd.trabajo.gob.pe/appmesapartesenlinealinicio; o enviando
un correo electronico a comentariosdnt@trabajo.gob.pe.

La Direccion de Normativa de Trabajo consolidd los comentarios, aportes y opiniones
realizados por los actores sociales interesados y los remitié a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (en adelante SERVIR), la Direccién General de Promocién del Empleo, y
la Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo del
MTPE.

La Direccion de Normativa de Trabajo recibié los informes técnicos del SERVIR, la
Direccion General de Promocion del Empleo, y la Direccién General de Derechos
Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo del MTPE, y elabor¢ el texto final del
Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N°® 31572.

IV. MARCO NORMATIVO

Al respecto, el numeral 15 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Pert, reconoce
que toda persona tiene derecho a trabajar libremente con sujecion a ley. Asimismo, el
articulo 22 de la Carta Magna precisa que el trabajo es un deber y un derecho, y es base
del bienestar social y un medio de realizaciéon de la persona. Asimismo, el articulo 23
dispone que el trabajo en sus diversas modalidades es objeto de atencién prioritaria del
Estado, y agrega que ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio de los derechos
constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del trabajador.

A nivel legal, la Ley N° 31572, establece una modalidad especial de prestacion de
labores, de condicion regular o habitual, la cual se caracteriza por el desempefio
subordinado de aquellas sin presencia fisica del trabajador o servidor civil en el centro
de trabajo, con la que mantiene vinculo laboral, y que se realiza a través de la utilizacion
de las plataformas y tecnologias digitales.

La Cuarta Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 31572, dispuso que el Poder
Ejecutivo emita el Reglamento de la Ley N° 31572, a propuesta del Ministerio de Trabajo
_y Promocién del Empleo, en coordinacién con la Autoridad Nacional del Servicio Civil y
1 '5\con la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y
:/ Transformacion Digital.

De esta forma, mediante el Decreto Supremo N° 002-3023-TR, se aprobé el Reglamento
de la Ley N° 31572, con la finalidad de que la regulacién del teletrabajo se sujete a las

=X

g2se sentido, mediante la Ley N° 32102, el Poder Legislativo modificé los articulbs 6,
ng* 12,21y 23 de la Ley N° 31572, y establecié en su Unica Disposicion Complementaria



V. FUNDAMENTO TECNICO DE LA NORMA

A. Identificacion del problema ptblico

En un sentido tradicional, se entendia al trabajo como la prestacién de labores que se
desarrolla en un centro de trabajo determinado y en un horario habitual. Sin embargo, las
diversas tecnologias, asi como la creciente flexibilidad en la forma de desempenar el
trabajo, han abierto nuevas posibilidades, desdibujando los limites conceptuales antes

concebidos.

Es asi que, el teletrabajo nacié como una propuesta para contrarrestar la crisis energética
originada en los afios setenta. Dicha idea fue formulada en Estados Unidos por Jack
Nille para evitar el costo de desplazamiento de los trabajadores a sus centros de trabajo,
las congestiones de trafico y la contaminacion ambiental®, lo cual se haria posible a
través de diversas tecnologias.

Posteriormente, el teletrabajo fue convirtiéndose en una alternativa que daria solucion a
diversos problemas sociales, personales, organizaciones, que van mas alla de economizar
costos o mejorar el medio ambiente, y se convirtié en una oportunidad de conciliar la vida
personal de los trabajadores con la vida profesional y, ademas como fuente de inclusién
en el mercado laboral de distintos tipos de personas antes excluidas.

Por las razones antes expuestas, el teletrabajo se ha convertido en una alternativa de
prestacion de servicios que combina el uso de las tecnologias de la comunicacién e
informacion (TIC), con el concepto de flexibilidad en cuanto al método de trabajo con
relacion al lugar y horario del mismo.

En ese orden de ideas, con fecha 11 de setiembre del afio 2022, se publico la Ley N°
31572, que tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la administracion
publica y en las instituciones y empresas privadas en el marco del teletrabajo decente y
la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para
garantizar su desarrollo.

Posteriormente, con fecha 26 de febrero del afio 2023, se publico el Decreto Supremo N°
002-2023-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31572, estableciéndose disposiciones
reglamentarias para su aplicacion.

Ahora bien, con fecha 22 de julio del afio 2024, se publict la Ley N° 32102, que modifica
los articulos 6, 11, 12, 21 y 23 de la Ley N° 31572 y establece en su Unica Disposicién
Complementaria Final que “(...) El Poder Ejecutivo adecuara el Reglamento de la Ley
31572, Ley de Teletrabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR, a las
modificaciones dispuestas en la presente ley en un plazo no mayor de 90 dias
calendario contados a partir de su entrada en vigor (...)".

Las modificatorias sefialadas se dieron en el marco del Proyecto de Ley N° 5889/2023,
cuyo Dictamen de fecha 8 de abril del afio 2024, resalté que “(...) al 09 de mayo del
2023, se tenia un registro de 220 mil trabajadores a nivel nacional en la modalidad
de teletrabajo (...) En transicion con lo anterior, lo que pretende el legislador a
avés de esta iniciativa legislativa, es precisar algunos puntos sobre la aplicacion
J&| Teletrabajo que, al transcurrir del tiempo, se han visto por necesario consolidar.
mismo, algunos puntos de la normativa actual han quedado no muy claros o

3 NILLS, Jack. Managing Telework: Strategies for Managing the Virtual Workforce. Setiembre, 1998.



Por las razones antes expuestas, se modifico la Ley N° 31572, ante lo cual resulta
necesaria una adecuacion del Reglamento de la Ley N° 31572, a efectos de que exista
consistencia con los articulos modificados de la citada Ley.

B. Analisis de la necesidad, viabilidad y oportunidad de la norma

La necesidad de actualizar y modificar el Reglamento de la Ley N° 31572, se deriva de
varios factores que reflejan tanto cambios en la realidad laboral como en la normativa
misma. Por un lado, el dictamen del Proyecto de Ley N° 5889/2023-CR, que originé las
modificaciones en la Ley N° 32102, resaltdé que la normativa existente presentaba
ambigledades o puntos no del todo claros, lo que generaba incertidumbre en la aplicacion
del teletrabajo. Esto sefiala la necesidad de ajustes que aseguren una correcta y coherente
implementacién. Y, por otro lado, se observa un aumento de la adopcion del teletrabajo
que, segun las cifras indicadas en el citado Proyecto de Ley, a mayo de 2023, habia 220
mil trabajadores en modalidad de teletrabajo en el ambito nacional, lo cual demuestra la
creciente relevancia de esta modalidad y que la normativa vigente debe adecuarse a
esta realidad.

La viabilidad de las modificaciones introducidas por la Ley N° 32102 y la adecuacion de
su reglamento es factible bajo varios aspectos: i) existe un marco tecnolégico existente;
y, ii) la adaptacion gradual del marco legal con la Ley N° 32102, que busca ajustar aspectos
que la practica ha mostrado como necesarios de mejora o precision.

Finalmente, la oportunidad de esta normativa radica en que se tiene expresamente un
mandato de adecuacién proveniente de una norma de rango superior, una Ley.

C. El nuevo estado que genera la norma

La Ley N° 32102 modifica los articulos 6, 11, 12, 21 y 23 de la Ley N° 31572, y su Unica
Disposicion Complementaria Final establece que el Poder Ejecutivo adecta el Reglamento
de la Ley N° 31572, a las modificaciones dispuestas en la Ley N° 32102. De esta manera,
el nuevo estado que genera la norma es una adecuacion a la normativa vigente.

D. Publicacion del Proyecto Normativo mediante la Resolucion Ministerial N°
210-2024-TR

Con fecha 27 de diciembre de 2024, se publicé la Resolucion Ministerial N° 210-2024-
TR, que contiene el proyecto normativo que modifica el Reglamento de la Ley N° 31572,
disponiéndose que los comentarios, aportes y opiniones sean presentados a la Direccion
de Normativa de Trabajo de la Direccién General de Trabajo durante el plazo de 15 dias
calendarios posteriores a la fecha de publicacion, a través de los siguientes canales de
atencion: Mesa de Partes de la sede central del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, ubicada en Avenida General Salaverry 655, distrito de Jesis Maria, provincia y
departamento de Lima; mesa de partes digital del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, cuya direccion web es https://sgd.trabajo.gob.pe/appmesapartesenlinealinicio;
0, al correo electronico comentariosdnt@trabajo.gob.pe.

o El ciudadano German Lora, observa que el empleador pueda establecer criterios
para definir qué actividades particulares deben ser justificadas por el teletrabajador.
Al respecto, dicha medida se enmarca en los principios de conciliacién vida-trabajo



y de buena fe laboral, brindando predictibilidad y transparencia sin vulnerar la
intimidad del trabajador. Por ello, se considera una forma razonable de control y
su aplicacion se ajusta al marco legal. Se acoge el comentario.

o Laciudadana Verit Vasquez B., observa que no se contempla un tratamiento especial
para personas vulnerables (gestantes, lactantes, personas con discapacidad o
cuidadoras) frente a la prohibicion de realizar actividades particulares durante el
teletrabajo. Al respecto, la Ley N° 31572, modificada por la Ley N° 32102, no prevé
excepcion alguna, por lo que incluirla reglamentariamente seria juridicamente
inviable. Se acoge.

o La Sociedad Nacional de Mineria Petréleo y Energia presentd varios comentarios. Al
respecto, se precisa que: i) la regulacion sobre traslado de documentacién confidencial
responde al mandato expreso de la Ley; ii) los criterios de justificacion de actividades
particulares buscan uniformidad y razonabilidad; iii) el término “regularidad” en el
abandono no tiene definicidn juridica clara, por lo que no se incorpora; iv) no procede
incluir la negligencia o dolo como excepcion en fallos técnicos, ya que estos no
califican como caso fortuito; v) el uso de la autoevaluacion de riesgos es posible solo
de forma excepcional y por acuerdo; vi) se reconoce que el empleador debe
determinar el tipo de acceso (fisico o digital) para evaluacion de riesgos; Y, vii) las
pausas activas deben organizarse obligatoriamente por el empleador y ser cumplidas
por el trabajador. Se acoge parcialmente.

o En relacién con los comentarios presentados por la Central Auténoma de
Trabajadores del Perl sobre el proyecto normativo, se concluye que tres (3) de
ellos no se acogen, en tanto que dos (2) fueron incorporados parcialmente.
Los comentarios no acogidos corresponden a disposiciones ya contenidas en la
Ley N° 31572 o sus modificatorias, como las condiciones para el retiro de
documentacioén confidencial (art. 7), la evaluacion de riesgos en el nuevo lugar de
trabajo (art. 21), el acceso al domicilio del teletrabajador (art. 26) y las obligaciones
durante la jornada (art. 10-A), las cuales ya cuentan con sustento legal o resultan
redundantes. En cuanto al comentario sobre las pausas activas (art. 27), si se acoge,
precisando que es el empleador quien debe determinar y comunicar los espacios o
momentos para su realizacion, considerando los riesgos del puesto y las condiciones
del teletrabajador, en linea con las recomendaciones de la OMS, el MINSA, la OIT
y la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante, LSST).

o La ciudadana Jacqueline Pacora Cisneros propone establecer garantias adicionales
para habilitar el trabajo remoto, como licencias especificas, cartas fianza y
restricciones sobre el lugar de reuniones. Al respecto, dichas condiciones no estan
contempladas en la Ley N° 31572, ni en su modificatoria, por lo que exceden las
facultades reglamentarias. No se acoge el comentario.

i/ o El CONADIS observa que el articulo 10-A, no prevé un trato diferenciado para
personal vulnerable frente a la prohibicion de realizar actividades particulares
durante la jornada. Respecto a lo anterior cabe sefialar que, el articulo 16 de la
Ley N° 31572, establece que el teletrabajo se fomenta en favor de la poblacion
vulnerable. Teniendo en cuenta lo anterior, se acoge el comentario y se evallia
una nueva redaccion del articulo 10-A.

Desarrollo de objetivos relacionados con el problema identificado

Frente al problema publico descrito, a través del presente Decreto Supremo se pretende
desarrollar los siguientes aspectos:



a) Contenido de la norma

El Decreto Supremo consta de seis (6) articulos (objeto, finalidad, modificacion de los
articulos 7, 12, 21, 26 y 27 del Reglamento de la Ley N° 31572, incorporacion del articulo
10-A al Reglamento de la Ley N° 31572, publicacion y refrendo).

b) Sobre el objeto

El presente Decreto Supremo tiene por objeto “modificar los articulos 7, 12, 21, 26 y 27
e incorporar el articulo 10-A al Reglamento de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR, de acuerdo a lo establecido en la Ley
N° 32102, Ley que modifica la Ley N° 31572, Ley de Teletrabajo, respecto de los derechos
y deberes de los teletrabajadores”.

c) Sobre la finalidad
El presente Decreto Supremo tiene por finalidad “asegurar una aplicacion efectiva y
actualizada de la normativa que regula el teletrabajo en las entidades de la administracién
publica y en las instituciones y empresas privadas, en particular en lo que respecta a los
derechos y responsabilidades de los teletrabajadores”.

d) Sobre la modificacién del articulo 7 del Reglamento de la Ley N° 31572

Mediante la Ley N° 32102, se incorporo el literal k) al articulo 12 de la Ley N° 31572, en
los siguientes términos:

Ley N° 31572

Ley N° 32102

Articulo 12. Contenido minimo del contrato
o del acuerdo del cambio de modalidad de
prestacion de labores

Para la contratacion de teletrabajadores o para
el cambio de modalidad de prestacién de

labores de la modalidad presencial al
teletrabajo, el empleador y el trabajador o
servidor civil definen, como minimo, los
siguientes aspectos:

a) Especificar si la modalidad de teletrabajo se
aplicara de forma total o parcial, en este
ultimo caso, se debe especificar el tiempo
de ejecuciéon de la prestacion de forma
presencial.

El periodo por el cual se aplica la modalidad
de teletrabajo, pudiendo ser temporal o
permanente.

El plazo minimo de preaviso para que el
teletrabajador asista personalmente a su
centro de labores, en los casos en que se
o\requiera su presencia fisica o para la
‘odsignaciéon de comisiones de servicios. El
lazo no sera exigible cuando por causas
mprevisibles o de fuerza mayor no fuese
posible cumplir con tal anticipacion.

d) La forma como se distribuye la jornada
laboral de teletrabajo. En los casos de no
ser continua la jornada laboral diaria o de
establecerse jornadas menores de 8 horas,

Articulo 12. Contenido minimo del contrato
o del acuerdo del cambio de modalidad de
prestacion de labores

Para la contratacion de teletrabajadores o para
el cambio de modalidad de prestacion de

labores de la modalidad presencial al
teletrabajo, el empleador y el trabajador o
servidor civil definen, como minimo, los
siguientes aspectos:

a) Especificar si la modalidad de teletrabajo se
aplicara de forma total o parcial, en este
ultimo caso, se debe especificar el tiempo
de ejecucién de la prestacion de forma
presencial.

b) El periodo por el cual se aplica la modalidad
de teletrabajo, pudiendo ser temporal o
permanente.

c) El plazo minimo de preaviso para que el
teletrabajador asista personalmente a su
centro de labores, en los casos en que se
requiera su presencia fisica o para la
asignacion de comisiones de servicios. El
plazo no sera exigible cuando por causas
imprevisibles o de fuerza mayor no fuese
posible cumplir con tal anticipacion.

d) La forma como se distribuye la jornada:
laboral de teletrabajo. En los casos de no
ser continua la jornada laboral diaria o de
establecerse jornadas menores de 8 horas,




solo se puede distribuir las jornadas hasta
un maximo de 6 dias a la semana y debe
establecerse el horario de desconexion
digital diaria, considerando como minimo 12
horas continuas en un periodo de 24 horas.
Establecer el domicilio del teletrabajador
solo como referencia del lugar donde
prestara las labores, salvo que las partes
acuerden un lugar o lugares en especifico
para dicho fin.
f) Los mecanismos de comunicacion, de
supervision y control que utilizara el
empleador respecto a las labores que
prestara el teletrabajador.
Las plataformas y tecnologias digitales para
la prestacién de labores, tales como la
provision de equipos y el servicio de acceso
ainternet, segtin corresponda, pudiendo ser
actualizadas en funcién al desarrollo
tecnolégico del empleador.
Los mecanismos de compensacion
econdmica por el uso de equipos del
teletrabajador y de los costos asumidos por
los servicios de acceso a internet y energia
eléctrica, segln corresponda.
i) Declaracién jurada de prohibicién de utilizar
a terceros para realizar el teletrabajo
acordado.

j) Otros que establezca el reglamento.

¢)

h)

solo se puede distribuir las jornadas hasta
un maximo de 6 dias a la semana y debe
establecerse el horario de desconexidn
digital diaria, considerando como minimo 12
horas continuas en un periodo de 24 horas.

Establecer el domicilio del teletrabajador
solo como referencia del lugar donde
prestara las labores, salvo que las partes
acuerden un lugar o lugares en especifico
para dicho fin.

f) Los mecanismos de comunicacién, de
supervisiéon y control que utilizara el
empleador respecto a las labores que
prestara el teletrabajador.

Las plataformas y tecnologias digitales para
la prestacion de labores, tales como la
provisién de equipos y el servicio de acceso
ainternet, seglin corresponda, pudiendo ser
actualizadas en funcion al desarrollo
tecnolégico del empleador.

Los mecanismos de compensacion
econdémica por el uso de equipos del
teletrabajador y de los costos asumidos por
los servicios de acceso a internet y energia
eléctrica, segtin corresponda.

i) Declaracion jurada de prohibicién de utilizar
a terceros para realizar el teletrabajo
acordado.

Establecer las condiciones del retiro de
documentacion confidencial de las
instalaciones de la entidad empleadora
para realizar el teletrabajo, especificando
las responsabilidades del teletrabajador.

e)

¢))

h)

k)

En atencién a la citada incorporacion, mediante la Resolucion Ministerial N° 210-2024-
TR, se propuso la adecuacién del articulo 7 del Reglamento de la Ley N° 31572 en los
siguientes términos:

Reglamento de la Ley N° 31572, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-2023-TR

Texto publicado mediante la Resolucién
Ministerial N° 210-2024-TR

A

Articulo 7.- Contenido minimo del contrato o
del acuerdo de cambio de modalidad a
teletrabajo
Para la contratacion de teletrabajadores/as o
para el cambio de modalidad de prestacion de
labores de Ila modalidad presencial al
teletrabajo, el/la empleador/a publico y/o privado
y el/la trabajador/a y/o servidor/a civil definen el
contenido minimo del contrato o del acuerdo de
cambio de modalidad de teletrabajo sefialado
en el articulo 12 de la Ley, ademas de los
siguientes conceptos:
) Las obligaciones del/de la empleador/a
publico y/o privado en el marco del teletrabajo.

) Los derechos vy obligaciones dellla

teletrabajador/a en el marco de la prestacién
del servicio bajo la modalidad de teletrabajo.

Articulo 7.- Contenido minimo del contrato o
del acuerdo de cambio de modalidad a
teletrabajo
Para la contratacién de teletrabajadores/as o
para el cambio de modalidad de prestacion de
labores de la modalidad presencial al teletrabajo,
ella empleador/a publico y/o privado y ellla
trabajador/a y/o servidor/a civil definen el
contenido minimo del contrato o del acuerdo de
cambio de modalidad de teletrabajo sefialado
en el articulo 12 de la Ley, ademas de los
siguientes conceptos: i
a) Las obligaciones del/de la empleador/a,
publico y/o privado en el marco del
teletrabajo.




c) Las medidas de proteccién contra el | b) Los derechos y obligaciones del/de la

hostigamiento sexual en el teletrabajo. teletrabajador/a en el marco de la prestacion

d) Las medidas de seguridad y salud en el del servicio bajo la modalidad de teletrabajo.
teletrabajo. c) Las medidas de proteccion contra el

e) Lasmedidas de seguridad y confianza digital, hostigamiento sexual en el teletrabajo.
en el marco de lo previsto en el articulo 24 | d) Las medidas de seguridad y salud en el
de la Ley. teletrabajo,

f) En caso de provision de equipos digitales, | €) Las medidas de seguridad y confianza
de corresponder, ellla empleador/a publico digital, en el marco de lo previsto en el
y/o privado detalla las medidas de seguridad articulo 24 de la Ley.

y periodicidad de mantenimiento que aplica | f) Las medidas de seguridad para el retiro,
a estos para asegurar su correcto en soporte fisico o virtual, de
funcionamiento. documentacién confidencial de las

g) En el caso de teletrabajador/a con instalaciones del centro de trabajo para
discapacidad, de corresponder, elfla la realizacion del teletrabajo; asi como
empleador/a publico y/o privado detalla la las  responsabilidades dellde |la
implementacién de los ajustes razonables teletrabajador/a ante el incumplimiento
solicitados. de las obligaciones seiialadas en el

h) Otras que establezca ella empleador/a articulo 11 del presente reglamento. Las
plblico y/o privado. medidas de seguridad son determinadas

en atencion a la naturaleza de las
actividades del/de la empleador/a.

g) En caso de provision de equipos digitales,
de corresponder, ellla empleador/a publico
y/o privado detalla las medidas de seguridad
y periodicidad de mantenimiento que aplica
a estos para asegurar su correcto
funcionamiento.

h) En el caso de teletrabajador/a con
discapacidad, de corresponder, ella
empleador/a publico y/o privado detalla la
implementacién de los ajustes razonables
solicitados.

i) Oftras que establezca ellla empleador/a
publico y/o privado.

Al respecto, se tiene que, mediante la Ley N° 32102, se madificé el articulo 12 de la Ley
N° 31572, incorporandose el literal k) dentro del contenido minimo del contrato o del
acuerdo del cambio de modalidad de prestacion de labores, de acuerdo con el siguiente
detalle “(...) k) Establecer las condiciones del retiro de documentacién confidencial
de las instalaciones de la entidad empleadora para realizar el teletrabajo,
especificando las responsabilidades del teletrabajador (...)".

N El articulo modiﬂcado de la Ley N° 31 5?2 incluye dentro del contenido minimo deI contrato

nstalacmnes del empleador para que el teletrabajador pueda realizar las funcmnes para
/las que fue contratado. Ante la modificacién antes sefialada se requiere la adecuacion

a documentacion fuera del centro de labores. En ese sentido, mediante la Resolucion
jsterial N° 210-2024-TR, se propuso la adecuacién del articulo 7 del Reglamento de
y N° 31572, a fin de desarrollar este nuevo contenido obligatorio.

e ahi que, se establecié que la seguridad en el manejo y retiro de documentacién
confidencial debe contemplar también las responsabilidades que asume el teletrabajador en



caso de incumplimiento. Sin embargo, se considera que la determinacién de responsabilidades
del teletrabajador ante el incumplimiento de las obligaciones relacionadas con el retiro
de documentacion confidencial sera evaluada en cada caso particular por el empleador,
el cual determinara si se ha configurado una falta de caracter disciplinario, conforme a
las disposiciones del régimen laboral privado y publico, segtn corresponda.

Por otro lado, el articulo 12 de la Ley N° 31572 y el 7 de su reglamento determinan el
contenido minimo del contrato de trabajo o del acuerdo del cambio de modalidad de la
prestacion de servicios, por lo que, la determinacién de las medidas conforme a la
naturaleza de las actividades del empleador publico o privado puede ser determinados
en los documentos de gestion interna de los mismos, en funcién del poder de direccion,
segun corresponda.

En ese sentido, el articulo 3 del Decreto Supremo modifica el articulo 7 del
Reglamento de la Ley N° 31572, en los siguientes términos:

Texto final

Articulo 7.- Contenido minimo del contrato o del acuerdo de cambio de modalidad a teletrabajo

Para la contratacion de teletrabajadores o para el cambio de modalidad de prestacién de labores

de la modalidad presencial al teletrabajo, el empleador publico y/o privado y el trabajador y/o

servidor civil definen el contenido minimo del contrato o del acuerdo de cambio de modalidad de

teletrabajo sefialado en el articulo 12 de la Ley, ademas de los siguientes conceptos:

a) Las obligaciones del empleador publico y/o privado en el marco del teletrabajo.

b) Los derechos y obligaciones del teletrabajador en el marco de la prestacién del servicio bajo
la modalidad de teletrabajo.

c) Las medidas de proteccion contra el hostigamiento sexual en el teletrabajo.

d) Las medidas de seguridad y salud en el teletrabajo.

e) Las medidas de seguridad y confianza digital, en el marco de lo previsto en el articulo 24 de la
Ley.

f) Las medidas de seguridad para retirar o acceder a documentacién confidencial del
centro de trabajo, ya sea en soporte fisico o digital, que fuera necesaria para el
teletrabajo, asi como las responsabilidades del teletrabajador respecto de la custodia,
seguridad y confidencialidad de la documentacién.

g) Encaso de provision de equipos digitales, de corresponder, el empleador publico y/o privado
detalla las medidas de seguridad y periodicidad de mantenimiento que aplica a estos para
asegurar su correcto funcionamiento.

h) En el caso de teletrabajador con discapacidad, de corresponder, el empleador publico y/o
privado detalla la implementacion de los ajustes razonables solicitados.

i) Otras que establezca el empleador publico y/o privado.

e) Sobre la modificacion del articulo 12 del Reglamento de la Ley N° 31572

Mediante la Ley N° 32102, se incorporé el numeral 6.7 al articulo 6 de la Ley N° 31572,
en los siguientes términos:

AR Ley N° 31572 Ley N° 32102
-i; J «f Articulo 6. Derechos del teletrabajador Articulo 6. Derechos del teletrabajador
%a. Yo7 | 6.1 Elteletrabajador tiene los mismos derechos | 6.1 Elteletrabajador tiene los mismos derechos
N que los establecidos para los trabajadores que los establecidos para los trabajadores
A TEfBZI 5 o servidores civiles que laboran bajo la o servidores civiles que laboran bajo la
§ $ i ’:o modalidad presencial, de acuerdo al tipo modalidad presencial, de acuerdo al tipo
2] NEaD "; de régimen laboral al que pertenezca cada de régimen laboral al que pertenezca cada
5 “3‘ &/ teletrabajador. teletrabajador.
%- Vo?f’ %3- A recibir las siguientes condiciones de | 6.2 A recibir las siguientes condiciones de
% ” GENE"-‘@ trabajo; los equipos, el servicio de acceso a trabajo: los equipos, el servicio de acceso a




internet o las compensaciones econémicas
por la provision de estos, ademas de la
compensacion del consumo de energia
eléctrica, de acuerdo a las disposiciones
previstas en el Capitulo IV.

A la desconexion digital.

A la intimidad, privacidad e inviolabilidad
de las comunicaciones y documentos
privados del teletrabajador, considerando
la naturaleza del teletrabajo.

A ser informado sobre las medidas,
condiciones y recomendaciones de
proteccién en materia de seguridad y salud
en el teletrabajo que debe observar.

El reglamento regula los derechos del
teletrabajador.

6.3
6.4

6.5

6.6

internet o las compensaciones econémicas
por la provision de estos, ademas de la
compensacion del consumo de energia
eléctrica, de acuerdo a las disposiciones

previstas en el Capitulo IV. i

A la desconexion digital.

A la intimidad, privacidad e inviolabilidad
de las comunicaciones y documentos
privados del teletrabajador, considerando
la naturaleza del teletrabajo.

A ser informado sobre las medidas,
condiciones y recomendaciones de
proteccion en materia de seguridad y salud
en el teletrabajo que debe observar.

El reglamento regula los derechos del
teletrabajador.

El tiempo no laborado por el
teletrabajador a causa de cortes en el
suministro de la luz o por la falta de
servicio de internet debidamente
acreditados no puede ser motivo de
descuento en las remuneraciones del
teletrabajador ni tampoco es objeto de
recuperacion posterior.

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

En atencién a la citada incorporacién, mediante la Resolucion Ministerial N°® 210-2024-
TR, se propuso la adecuacion del articulo 12 del Reglamento de la Ley N° 31572, en los

siguientes términos:

Reglamento de la Ley N° 31572, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-2023-TR

Texto publicado mediante la Resolucion
Ministerial N° 210-2024-TR

Articulo 12.- Cuidado de los bienes muebles
y otros proporcionados por el/la empleador/a
publico ylo privado

12.1 Es responsabilidad del/de la
teletrabajador/a conservar y custodiar con
la debida diligencia los bienes muebles,
medios digitales y programas provistos por
ellla empleador/a publico y/o privado. Ellla
teletrabajador/a debe utilizarlos unicamente
para llevar a cabo las actividades laborales
e impedir el acceso a los mismos de
personas ajenas alla la empleador/a
publico y/o privado.

12.2 Los fallos técnicos o de conectividad por
caso fortuito o fuerza mayor a que se refiere
el articulo 38 del presente reglamento, que
perjudique la prestacion de servicios no
son imputables al/a la teletrabajador/ay no

pueden atribuirse como infraccién
disciplinaria, detrimento de la productividad
ni afectar la retribucion delide la

trabajador/a, siempre y cuando ellla
teletrabajador/a reporte oportunamente los
inconvenientes suscitados bajo el criterio
de razonabilidad.

Articulo 12.- Cuidado de los bienes muebles
y otros proporcionados por el/la empleador/a
publico y/o privado

12.1 Es responsabilidad del/de la
teletrabajador/a conservar y custodiar con
la debida diligencia los bienes muebles,
medios digitales y programas provistos
por ellla empleador/a publico y/o privado.
Ellla teletrabajadora debe utilizarlos
Unicamente para llevar a cabo las
actividades laborales e impedir el acceso
a los mismos de personas ajenas allla
empleador/a publico y/o privado.

Los fallos técnicos o de conectividad por
caso fortuito o fuerza mayor a que se
refiere el articulo 41 del presente
reglamento, que perjudique la prestacion
de servicios no son imputables al/a
teletrabajador/a y no pueden atribuirse
como infraccion disciplinaria, detrimento
de la productividad ni afectar la retribucion
del/de la teletrabajador/a, siempre vy
cuando ella teletrabajador/a reporte
oportunamente  los  inconvenientes
suscitados de acuerdo a los canales de
comunicacion establecidos previamente
por el/a empleador/a.

122
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Al respecto, mediante la Ley N° 32102 se modificé el 6 de la Ley N° 31572, incorporando
el numeral 6.7, de acuerdo al siguiente detalle: “(...) El tiempo no laborado por el
teletrabajador a causa de cortes en el suministro de la luz o por la falta de servicios
de internet debidamente acreditados no puede ser motivo de descuento en las
remuneraciones del teletrabajador ni tampoco es objeto de recuperacion posterior

1
L) -

En ese sentido, la modificacién del articulo 6 de la Ley N° 31572, establece que, el corte
del suministro de luz o la falta de servicio de internet que afecten la prestacion efectiva
del teletrabajo no seran causales de descuentos de remuneraciones en la medida en la
que sean debidamente acreditados por el teletrabajador.

En atencion a la modificacién antes sefialada, mediante la Resolucién Ministerial N°
210-2024-TR, se propuso la adecuacion del articulo 12 del Reglamento de la Ley N°
31572, en funcién de “fallos técnicos o de conectividad por caso fortuito o fuerza mayor”
vinculados al articulo 41 del Reglamento de la Ley de Teletrabajo

En ese orden de ideas, corresponde aclarar que, el articulo 41 del Reglamento de la
Ley N° 31572, establece las circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor relacionados
a eventos de la naturaleza y/o causados por personas, pero que sean extraordinarios,
imprevisibles, e irresistibles y que limiten, impida y/o restrinjan la prestacion de servicios
de manera excepcional.

Por las razones antes expuestas, se modifica la propuesta normativa, retirando la
referencia del articulo 41 del Reglamento de la Ley N° 31572, ya que, los fallos técnicos
o de conectividad por caso fortuito o fuerza mayor a los que hace referencia el numeral
6.7. del articulo 6 de la Ley N° 31572, estan referidos a los cortes en el suministro de la
luz o la falta de servicio de internet, debidamente acreditados.

En ese mismo sentido, se establece que, los fallos técnicos o de conectividad por caso
fortuito o fuerza mayor deberan ser acreditados por el teletrabajador de acuerdo con los
canales de comunicacién establecidos previamente por el empleador.

En ese sentido, el articulo 3 del Decreto Supremo modifica el articulo 12 del
Reglamento de la Ley N° 31572, en los siguientes términos:

Texto final

Articulo 12.- Cuidado de los bienes muebles y otros proporcionados por el empleador

publico y/o privado

12.1 Es responsabilidad del teletrabajador conservar y custodiar con la debida diligencia los
bienes muebles, medios digitales y programas provistos por el empleador publico y/o
privado. El teletrabajador debe utilizarlos Gnicamente para llevar a cabo las actividades
laborales e impedir el acceso a los mismos de personas ajenas al empleador ptiblico y/o
privado.

12.2 Los fallos técnicos o de conectividad por caso fortuito o fuerza mayor que perjudiquen la

prestacion de servicios no son imputables al teletrabajador y no pueden atribuirse como

infraccion disciplinaria, detrimento de la productividad ni afectar la retribucion del trabajador,

si el teletrabajador acredita oportunamente los inconvenientes suscitados bajo el criterio de

razonabilidad, de acuerdo a los canales de comunicacién establecidos previamente por

el empleador.

f) Sobre la modificacién del articulo 21 del Reglamento de la Ley N° 31572

Sdiante la Ley N° 32102, se modifico el numeral 11.2 del articulo 11 de la Ley N°
2, en los siguientes términos:
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Ley N° 31572

Ley N° 32102

Articulo 11. Lugar donde se desarrolla el
teletrabajo

11.1 El teletrabajador es libre de decidir el lugar
o lugares donde habitualmente realizara el
teletrabajo y estos deberan ser informados
al empleador antes del inicio de la prestacion
de [abores.

11.2 En caso de cambio del lugar habitual de
teletrabajo, el teletrabajador debe informarlo
al empleador con una anticipacién de 5
dias habiles, salvo causa debidamente
justificada. En estos casos, el empleador
aplica unilateralmente el mecanismo de
autoevaluacion alternativo, dispuesto en el
articulo 23 de la presente ley, para la
identificacion y evaluacion de riesgos del
nuevo |ugar habitual de teletrabajo,
ademas brinda las facilidades necesarias
para la prestacion de labores en el nuevo
lugar habitual de teletrabajo.

Articulo 11. Lugar donde se desarrolla el
teletrabajo

11:1 El teletrabajador es libre de decidir el lugar
o lugares donde habitualmente realizara el
teletrabajo y estos deberan ser informados
al empleador antes del inicio de la prestacion
de labores.

11.2. En caso de cambio del lugar habitual de
teletrabajo, el teletrabajador debe informarlo
al empleador con una anticipacion de
cinco dias habiles, salvo causa
debidamente justificada. En este caso, el
teletrabajador garantiza las condiciones
informaticas y de comunicacion 6ptimas
para realizar el teletrabajo de manera
adecuada. Desde el punto de vista de la
prevencion de riesgos laborales, el
empleador identifica los peligros y
evalia los riesgos a los que se
encontraria expuesto el teletrabajador,
e implementa las medidas correctivas
correspondientes, para lo cual el
teletrabajador le brinda las facilidades de
acceso a su nuevo lugar habitual de
teletrabajo.

En atencion a la citada incorporacién, mediante la Resolucion Ministerial N° 210-2024-
TR, se propuso la adecuacion del articulo 21 del Reglamento de la Ley N° 31572, en los

siguientes términos:

Reglamento de la Ley N° 31572, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-2023-TR

Texto publicado mediante la Resolucién
Ministerial N° 210-2024-TR

Articulo 21.- Cambio del lugar habitual de
teletrabajo

21.1 Elfla teletrabajador/a puede moadificar el
lugar habitual de teletrabajo. Dicha decisién
debe ser comunicada al/a la empleador/a
publico y/o privado con una anticipacion de
cinco (5) dias habiles. Esta comunicacion
tiene caracter de declaracién jurada.

21.2 La comunicacion se realiza a través de los
canales fisicos o digitales que ha establecido
el/la empleador/a publico y/o privado.

21.3 En estos casos, ellla teletrabajador/a
aplica el mecanismo de autoevaluacién a
que se refiere el articulo 23 de la Ley, para
la identificacion y evaluacién de riesgos
del nuevo lugar habitual de teletrabajo.

21.4 Ella empleador/a publico yl/o privado
brinda las condiciones necesarias para la
prestacion de labores en el nuevo lugar

4,,0\\ habitual de teletrabajo.
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Articulo 21.- Cambio del lugar habitual de
teletrabajo

21.1 Ella teletrabajador/a puede modificar el
lugar habitual de teletrabajo. Dicha decision
debe ser comunicada alla empleador/a
publico y/o privado con una anticipacién de
cinco (5) dias habiles. Esta comunicacion
tiene caracter de declaracion jurada y debe
detallar las condiciones informaticas y
de comunicacion éptima del nuevo lugar
habitual de teletrabajo, tales como el
tipo de conectividad, espacio de trabajo
seguro, entre otros que establezca el/a
empleador/a previamente.

21.2 La comunicacion se realiza a través de los
canales fisicos o digitales que ha establecido
el empleador publico y/o privado.

21.3 En estos casos, a fin de garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable,
el/a empleador/a efectiia el proceso de
identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de
controles en el puesto de trabajo del/a
teletrabajador/a antes de que contintie
sus labores en el nuevo lugar habitual
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de teletrabajo, o se aplica el mecanismo
de autoevaluacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley y el
articulo 26 del presente reglamento.

21.4 Ella empleador/a publico yl/o privado
brinda las condiciones necesarias para la
prestacion de labores en el nuevo lugar
habitual de teletrabajo.

Mediante Ley N° 32102, se modificé el articulo 11 de la Ley N° 31572, modificandose el
numeral 11.2), de acuerdo con el siguiente detalle: “(...) En caso de cambio de lugar
habitual de teletrabajo, el teletrabajador debe informar al empleador con una
anticipacion de cinco dias habiles, salvo causa debidamente justificada. En este
caso, el teletrabajador garantiza las condiciones informaticas y de comunicacién
optimas para realizar el teletrabajo de manera adecuada. Desde el punto de vista
de la prevencién de riesgos laborales, el empleador identifica los peligros y evalia
los riesgos a los que se encontraria expuesto el teletrabajador, e implementa las
medidas correctivas correspondientes, para lo cual el teletrabajador le brinda las
facilidades de acceso a su nuevo lugar habitual de teletrabajo (...)".

El numeral 11.2) modificado de la Ley N° 31572 establece que, en caso de cambio de
lugar habitual de teletrabajo, el teletrabajador debera informar al empleador, y garantizar
las condiciones informaticas y de comunicacion éptimas para la realizacion del teletrabajo.
Asimismo, el teletrabajador brinda las facilidades de acceso al nuevo lugar del teletrabajo a
efectos de que el empleador pueda identificar los peligros y evaluar los riesgos a los que
se encontraria expuesto el teletrabajador. En atencion a las modificaciones antes sefialadas
se requiere la adecuacion del articulo 21 del Reglamento de la Ley N° 31572.

En ese sentido, se establece que, la comunicacién mediante la cual el teletrabajador
informa al empleador la decision de modificar el lugar habitual de teletrabajo debe ser
realizada con una anticipacién de cinco (5) dias habiles, salvo causa debidamente
justificada por el teletrabajador.

Asimismo, se establece que, la citada comunicacion tiene caracter de declaracion jurada
y debe garantizar las condiciones informaticas, y de comunicaciéon 6ptima del nuevo
lugar de teletrabajo.

Complementando lo anterior, se modifica el numeral 21.3) del articulo 21 del Reglamento
de la Ley N° 31572, a efectos de establecer que, luego de formulada la comunicacién
de cambio del lugar habitual de teletrabajo, el empleador efectua la identificacién de
peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles en el nuevo lugar habitual
de teletrabajo, de acuerdo con lo establecido en la LSST. Asimismo, se establece que, de
forma opcional se aplica el mecanismo de autoevaluacion de conformidad con lo
establecido en la referida Ley N° 31572 y su reglamento.

=\ Respecto a lo anterior corresponde sefialar que, de acuerdo con el principio de
] Prevencion dispuesto en el Titulo Preliminar de la LSST, el empleador garantiza, en el
/ centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida,
la salud y el bienestar de los trabajadores. Asimismo, en concordancia con el Principio
de Proteccion de la mencionada Ley, el empleador asegura condiciones de trabajo

ana continua, buscando que estas condiciones permitan que el trabajo se desarrolle
4in ambiente seguro y saludable.
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En ese mismo sentido, los literales a) y ¢) del articulo 49 de la LSST, establecen que el
empleador tiene la obligacion de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en
el desempefio de todos los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo,
o con ocasién del mismo. A su vez, de conformidad con el articulo 56 y 57 de la LSST,
el empleador prevé que la exposicién a los agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
ergonoémicos y psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no generen dafios en
la salud de los trabajadores. Ademas, en virtud del articulo 21 de la LSST, el empleador
debe aplicar medidas de prevencion y proteccion en el desarrollo del trabajo, aplicando
un orden de prioridad establecido.

En ese marco, de acuerdo con los principios sefialados y los articulos mencionados, el

empleador tiene la responsabilidad de efectuar las acciones necesarias y tomar las

decisiones que correspondan para garantizar que sus trabajadores desarrollen su

trabajo de forma segura y saludable. Para tal efecto, debe establecer y aplicar los

controles necesarios en funcién a la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
+ del puesto de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, corresponde aclarar que, la obligacion de identificar
peligros y evaluar riesgos que recae en el empleador no es incompatible con el
mecanismo de autoevaluacion para la identificacién de peligros y riesgos que es
opcional y de mutuo acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo establecido en el numeral
23.4) del articulo 23 de la Ley N° 31572; y el numeral 26.2) del articulo 26 del Reglamento
de la Ley N° 31572.

Es asi que, de acuerdo con lo establecido en la LSST, a fin de asegurar las condiciones
de trabajo seguro y saludable de forma continua, en respecto al derecho del teletrabajador
de ser informado de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, si no es viable que
el empleador garantice la seguridad y salud del teletrabajador en el nuevo lugar habitual
de teletrabajo, el empleador comunica al teletrabajador la no pertinencia del desarrollo
de labores en este nuevo lugar de teletrabajo en salvaguarda de la seguridad y salud
del teletrabajador.

Finalmente, y en funcion del principio de responsabilidad de la LSST, si el empleador
permite que el teletrabajador desarrolle labores en el nuevo lugar habitual de teletrabajo
sin efectuar la evaluacién de riesgos correspondiente, o habiendo obtenido de la
evaluacién de riesgos efectuada, informacién que dé cuenta de que las condiciones de
trabajo represente riesgos para la seguridad y salud del teletrabajador, asume la
responsabilidad juridica y econémica por las contingencias que puedan ocurrir.

En ese sentido, el articulo 3 del Decreto Supremo modifica el articulo 21 del
Reglamento de la Ley N° 31572, en los siguientes términos:

g\ Texto final

gﬁfArticulo 21.- Cambio de lugar habitual de teletrabajo

21.1 El teletrabajador puede modificar el lugar habitual de teletrabajo. Dicha decision debe ser
comunicada al empleador publico y/o privado con una anticipacion de cinco (5) dias habiles,
salvo causa debidamente justificada. Esta comunicacién tiene caracter de declaracion
jurada y garantiza las condiciones informaticas y de comunicacién éptimas del nuevo
lugar de teletrabajo.

01 .2 La comunicacion se realiza a través de los canales fisicos o digitales que ha establecido el
| “4) empleador publico y/o privado. '
En el supuesto a que se refiere el numeral 21.1 del presente articulo, luego de
formulada la comunicacion por parte del teletrabajador, el empleador efectiia la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles en el
puesto de trabajo del teletrabajador considerando lo dispuesto en los literales a) y c)
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reglamento.

del articulo 49, y los articulos 56 y 57 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo. De forma opcional, se aplica el mecanismo de autoevaluacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley, y el numeral 26.2 del articulo 26 del presente

21.4 El empleador publico y/o privado brinda las condiciones necesarias para la prestacion de’
labores en el nuevo lugar habitual de teletrabajo.

g) Sobre la modificacion del articulo 26 del Reglamento de la Ley N° 31572

Mediante la Ley N° 32102, se modificé el numeral 11.2 del articulo 11 de la Ley N°

31572, en los siguientes términos:

Ley N° 31572

Ley N° 32102

Articulo 11. Lugar donde se desarrolla el

teletrabajo

11.1 El teletrabajador es libre de decidir el lugar
o lugares donde habitualmente realizara el
teletrabajo y estos deberan ser informados
al empleador antes del inicio de la
prestacion de labores.

11.2 En caso de cambio del lugar habitual de
teletrabajo, el teletrabajador debe informarlo
al empleador con una anticipacion de 5
dias habiles, salvo causa debidamente
justificada. En estos casos, el empleador
aplica unilateralmente el mecanismo de
autoevaluacion alternativo, dispuesto en el
articulo 23 de la presente ley, para la
identificacion y evaluacion de riesgos del
nuevo lugar habitual de teletrabajo,
ademas brinda las facilidades necesarias
para la prestacién de labores en el nuevo
lugar habitual de teletrabajo.

Articulo 11. Lugar donde se desarrolla el

teletrabajo

11.1 Elteletrabajador es libre de decidir el lugar
o lugares donde habitualmente realizara el
teletrabajo y estos deberan ser informados
al empleador antes del inicio de la
prestacion de labores.

11.2. En caso de cambio del lugar habitual de
teletrabajo, el teletrabajador debe informarlo
al empleador con una anticipacién de
cinco dias habiles, salvo causa
debidamente justificada. En este caso, el
teletrabajador garantiza las condiciones
informaticas y de comunicacién éptimas
para realizar el teletrabajo de manera
adecuada. Desde el punto de vista de la
prevencion de riesgos laborales, el
empleador identifica los peligros y
evalia los riesgos a los que se
encontraria expuesto el teletrabajador,
e implementa las medidas correctivas
correspondientes, para lo cual el
teletrabajador le brinda las facilidades de
acceso a su nuevo lugar habitual de
teletrabajo.

En atencién a la citada incorporacién, mediante la Resolucién Ministerial N° 210-2024-
TR, se propuso la adecuacién del articulo 26 del Reglamento de la Ley N° 31572, en los

siguientes términos:

Reglamento de la Ley N° 31572, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-2023-TR

Texto publicado mediante la Resolucion
Ministerial N° 210-2024-TR

Articulo 26.- Identificacion de riesgos

26.1 En el teletrabajo, el empleador identifica
los peligros, evalia los riesgos e
implementa las medidas correctivas a los
que se encuentra expuesto el teletrabajador,
para ello el teletrabajador brinda las
facilidades de acceso al empleador en el
lugar habitual del teletrabajo. Dicha
evaluacion se sujeta a las capacidades
operativas del empleador publico y/o
privado.

/:1"454 Jo "3'6 *

Articulo 26.- Identificacion de riesgos

26.1 En el teletrabajo, ellla empleador/a
identifica los peligros, evalla los riesgos e
implementa las medidas correctivas a los
que se encuenfra expuesto ella
teletrabajador/a, para ello dellde Ia
teletrabajador/a brinda las facilidades de
acceso fisico o digital al/la empleador/a
en el lugar habitual del teletrabajo. Dicha
evaluacion se sujeta a las capacidades
operativas del/de la empleador/a publico
y/o privado.
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26.2 Opcionalmente y de comun acuerdo entre
el empleador y el trabajador o servidor
civil, en el marco de lo dispuesto en el
numeral 23.4 del articulo 23 de la Ley, se
implementa el mecanismo
autoevaluacion. El empleador publico y/o
privado forma e instruye al trabajador o
servidor civil sobre el correcto llenado del
formulario de autoevaluacién para la
identificacién de peligros y evaluacién de
riesgo, detallado en el Anexo 3, el mismo
que forma parte integrante del presente
reglamento. Esta accién de capacitacion
descrita puede ser realizada a través del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
o Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

26.3 El teletrabajador proporciona datos,
evalua el lugar donde se desarrolla el
teletrabajo a través del referido formulario.

26.4 El empleador publico y/o privado, en base
a los datos recogidos en el Anexo 3,
realiza el seguimiento y propone las
medidas correspondientes a implementar.

de

26.2 Opcionalmente y de comun acuerdo entre
el/la empleador/a y el trabajador o servidor
civil, en el marco de lo dispuesto en el
numeral. 23.4 del articulo 23 de la Ley, se
implementa el mecanismo de |
autoevaluacion. Ella empleador/a publico
y/o privado forma e instruye al trabajador
o servidor civil sobre el correcto llenado del
formulario de autoevaluacion para la
identificacién de peligros y evaluacion de
riesgo, detallado en el Anexo 3, el mismo
que forma parte integrante del presente
reglamento. Esta accién de capacitacion
descrita puede ser realizada a través del
Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo o Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

26.3 Elfla teletrabajador/a proporciona datos,
evalta el lugar donde se desarrolla ellla
teletrabajador/fa través del referido
formulario.

26.4 Ella empleador/a publico y/o privado, en
base a los datos recogidos en el Anexo 3,
realiza el seguimiento y propone las

medidas correspondientes a
implementar.

Mediante la Ley N° 32102, se modificé el numeral 11.2 del articulo 11 de la Ley N°
31572, de acuerdo con el siguiente detalle: “(...) En caso de cambio de lugar habitual
de teletrabajo, el teletrabajador debe informar al empleador con una anticipacion
de cinco dias habiles, salvo causa debidamente justificada. En este caso, el
teletrabajador garantiza las condiciones informaticas y de comunicacion éptimas
para realizar el teletrabajo de manera adecuada. Desde el punto de vista de la
prevencion de riesgos laborales, el empleador identifica los peligros y evalda los
riesgos a los que se encontraria expuesto el teletrabajador, e implementa las
medidas correctivas correspondientes, para lo cual el teletrabajador le brinda las
facilidades de acceso a su nuevo lugar habitual de teletrabajo (...)".

En ese sentido, la modificacion del articulo 11 de la Ley N° 31572, establece que, en los
casos en los que el teletrabajador decida cambiar el lugar habitual de teletrabajo debe
informar y brindarles las facilidades de acceso al empleador para que realice la evaluacién
de peligros y riesgos a los que se encontraria expuesto el teletrabajador, debiendo
implementar las medidas correctivas que correspondan a cada caso en concreto.

en el nuevo lugar habitual de teletrabajo. En ese sentido, conviene precisar que, la
eleccion del tipo de acceso (fisico o digital) queda a eleccién del empleador. Asimismo,
la oportunidad en la que se realizara la verificacion debe ser comunicada al teletrabajador
con una anticipacién minima de cuarenta (48) horas.
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también podrian hacer uso de plataformas y tecnologias digitales para la supervisién de
las labores realizadas por los teletrabajadores, entre las cuales se encuentran las

actuaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En ese mismo orden de ideas, corresponde resaltar que, estas practicas no son ajenas
a la implementacién de sistemas de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo del Perd,
tal como se evidencia en el literal d) del articulo 50 de la LSST, la misma que habilita a
los empleadores, como una medida de prevencion de riesgos laborales a integrar los
planes y programas de prevencion de riesgos laborales a las nuevas tecnologias. Es asi
como, resulta necesario reconocer normativamente la posibilidad de hacer uso de
plataformas tecnoldgicas y otros medios digitales para identificar los peligros y riesgos
en el teletrabajo.

En esa linea, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia en la
Nota Técnica de Prevencion N° 1.165, sobre los criterios para la integracion del teletrabajo
en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el teletrabajo sefiala lo siguiente:

“(...) En el caso del teletrabajo, al igual que cualquier otra actividad que no
se desemperie de forma presencial en el centro de trabajo de la empresa,
no siempre sera posible o necesario que la persona que realice la
evaluacion recabe in situ dicha informacién, en la medida en que la
evaluacién cumpla su objetivo. De este modo, la evaluacién de riesgos puede
aprovechar el uso de diferentes medios para recabar informacion, incluidos
aquellos ligados a las nuevas tecnologias. Por ejemplo, el uso de una
tecnologia que permita visualizar el puesto a distancia, como puede ser una
camara web de un teléfono mévil, podria ser valorado en la medida ya
comentada, esto es, en tanto posibilite a la empresa recabar la informacién
necesaria para poder adoptar las medidas preventivas oportunas (...)*".

En tal sentido, resulta indispensable que el trabajador brinde al empleador las
facilidades de acceso fisico o virtual a su nuevo lugar habitual de teletrabajo, conforme
a lo establecido en la version modificada del numeral 11.2 del articulo 11 de la Ley N°
31572. Siendo responsabilidad del empleador la identificacion de los peligros, la
evaluacion de los riesgos y la implementacién de medidas correctivas sera este ultimo
el que determine, de acuerdo con las particularidades de cada caso, si resulta necesario
acceder fisica o digitalmente al nuevo lugar habitual de teletrabajo.

Finalmente, cabe sefalar que, el empleador informara al teletrabajador la oportunidad en
la que realizara la identificacién de peligros y riesgos con una anticipacion de cuarenta
y ocho (48) horas. La evaluacion se sujeta a las capacidades operativas del empleador.

Por otro lado, se verifica que, en el numeral 26.2, se elimina el apartado referido a que
el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o el Supervisor de Seguridad y Salud en
el Trabajo pueden brindar la capacitacion sobre el correcto llenado del formulario de
autoevaluacion para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

La omisién antes advertida se sustenta en la necesaria coherencia del Reglamento de
la Ley N° 31572 con las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo previstas en
la LSST y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Asi, de conformidad con los articulos 27, 28 y 49 de la LSST, el empleador es el titular
del deber de prevencion y responsable de garantizar la seguridad y salud de los

| del Gobierno de Esparia, pp. 5.
ttps:/fiwww.insst.es/documents/94886/0/NTP+1 165+Te|etrabajo%2C+cntenos+para+su+mtegraca%C3%B3n+en+el+513
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trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo, lo que comprende la
obligacién de informar y capacitar de manera adecuada y oportuna respecto de los
riesgos laborales y las medidas de prevencién y proteccién aplicables. Esta obligacién
forma parte del contenido esencial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y tiene caracter indelegable en cuanto a su garantia y aseguramiento.

Por su parte, el articulo 42 del Reglamento de la LSST aprobado por Decreto Supremo N°
005-2012-TR establece que las funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
precisando que se trata de un érgano paritario de participacion y consulta, encargado
de promover la seguridad y salud en el trabajo, vigilar el cumplimiento de la normativa y
participar en la elaboracién, aprobacién y evaluacion de algunos documentos de gestion. Sin
embargo, entre sus funciones no se encuentra la ejecucién directa de acciones de
capacitacion, sino la participacion y vigilancia respecto de su programacion y cumplimiento.

Por lo expuesto, se advierte que establecer una disposicion que habilite al Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo o al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo a
ejecutar directamente la capacitacion sobre el correcto llenado del formulario de
autoevaluacion para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos resulta incompatible
con el marco normativo vigente. Ello, en tanto supone atribuirles funciones operativas que
corresponden al empleador en el marco de su deber de prevencion, desnaturalizando su
rol como érganos de participacion, consulta y vigilancia. En consecuencia, la eliminacién
del referido parrafo permite preservar la coherencia normativa y evitar interpretaciones
que desborden las funciones legalmente asignadas a dichos 6rganos.

En ese sentido, el articulo 3 del Decreto Supremo modifica el articulo 26 del
Reglamento de la Ley N° 31572, en los siguientes términos:

Texto final

Articulo 26.- Identificacion de riesgos

26.1 En el teletrabajo, el empleador identifica los peligros, evalta los riesgos e implementa las
medidas correctivas a los que se encuentra expuesto el teletrabajador. Para ello, el
teletrabajador brinda las facilidades de acceso fisico o digital al empleador en el lugar
habitual del teletrabajo, a eleccién de este tiltimo. La oportunidad en que se realice esta
verificacion debe ser comunicada al teletrabajador con una anticipacién minima de
cuarenta y ocho (48) horas. Dicha evaluacion se sujeta a las capacidades operativas del
empleador publico y/o privado.

26.2 Opcionalmente y de comun acuerdo entre el empleador y el trabajador o servidor civil, en
el marco de lo dispuesto en el numeral 23.4 del articulo 23 de la Ley, se implementa el
mecanismo de autoevaluaciéon. El empleador publico y/o privado forma e instruye al
trabajador o servidor civil sobre el correcto llenado del formulario de autoevaluacién para la
identificacion de peligros y evaluacién de riesgo, detallado en el Anexo 3, el mismo que forma
parte integrante del presente reglamento.

26.3 El teletrabajador proporciona datos y evalta el lugar donde se desarrolla el teletrabajo a
través del referido formulario.

26.4 El empleador publico y/o privado, en base a los datos recogidos en el Anexo 3, realiza el
seguimiento y propone las medidas correspondientes a implementar.

h) Sobre la modificacidn del articulo 27 del Reglamento de la Ley N° 31572

Mediante Ley N° 32102 se modifico el numeral 23.6 del articulo 23 de la Ley N° 31572,
e acuerdo con el siguiente detalle:

] “ Ley N° 31572 Ley N° 32102

rticulo 23. Seguridad y salud en el teletrabajo | Articulo 23. Seguridad y salud en el teletrabajo
3.1 Las condiciones especificas de seguridad | 23.1 Las condiciones especificas de seguridad
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y salud en el caso de teletrabajo se sujetan
ala Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y su reglamento, en lo que
corresponda.

23.2 El Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, a través de su Direccion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, elabora
el formulario de autoevaluacién, que sirve
como mecanismo de autoevaluacion
alternativo para la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos; y emite
los lineamientos generales de seguridad y
salud que deben considerar los
empleadores y los teletrabajadores para el
desarrollo del teletrabajo.

23.3 En el teletrabajo, el empleador identifica
los peligros, evalia los riesgos e
implementa las medidas correctivas a los
que se encuentra expuesto el teletrabajador,
para ello el teletrabajador brinda las
facilidades de acceso al empleador en el
lugar habitual del teletrabajo.

23.4 Opcionalmente, de comun acuerdo entre el
empleador y el trabajador o servidor civil o
teletrabajador se implementa el mecanismo
de autoevaluacién para la identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos, utilizando
el formulario de autoevaluacién. Este
mecanismo solo puede ser utilizado por el
teletrabajador previa formacién e
instruccién por parte del empleador.

23.5 En el mecanismo de autoevaluacion, el
trabajador o servidor civil o teletrabajador
es responsable de completar y presentar,
como declaracién jurada, el formulario de
autoevaluacion que identifica los peligros y
riesgos a los que esta expuesto durante el
desarrollo del teletrabajo. Este deber no
exime de responsabilidad al empleador.

23.6 El empleador comunica y capacita al
teletrabajador sobre las medidas,
condiciones y recomendaciones de
seguridad y salud en el teletrabajo que
esta obligado a cumplir en el lugar en el
que desarrolla sus labores.

y salud en el caso de teletrabajo se sujetan
ala Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y su reglamento, en lo que
corresponda.

23.2 El Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, a través de su Direccion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, elabora
el formulario de autoevaluacion, que sirve
como mecanismo de autoevaluacion
alternativo para la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos; y emite
los lineamientos generales de seguridad y
salud que deben considerar los
empleadores y los teletrabajadores para el
desarrollo del teletrabajo.
En el teletrabajo, el empleador identifica
los peligros, evalia los riesgos e
implementa las medidas correctivas a los
que se encuentra expuesto el teletrabajador,
para ello el teletrabajador brinda las
facilidades de acceso al empleador en el
lugar habitual del teletrabajo.

23.4 Opcionalmente, de comun acuerdo entre el
empleador y el trabajador o servidor civil o
teletrabajador se implementa el mecanismo
de autoevaluacion para la identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos, utilizando
el formulario de autoevaluacién. Este
mecanismo solo puede ser utilizado por el
teletrabajador previa formacion e
instruccion por parte del empleador.

23.5 En el mecanismo de autoevaluacién, el
trabajador o servidor civil o teletrabajador
es responsable de completar y presentar,
como declaracion jurada, el formulario de
autoevaluacién que identifica los peligros
y riesgos a los que esta expuesto durante
el desarrollo del teletrabajo. Este deber no
exime de responsabilidad al empleador.

23.6. El empleador comunica y capacita al
teletrabajador sobre las medidas,
condiciones y recomendaciones de
seguridad y salud en el teletrabajo que
estd obligado a cumplir en el lugar en el
que desarrolla sus labores, que
consideran establecer obligatoriamente
los descansos para la realizacion de
pausas activas durante la jornada laboral.

23.3

siguientes términos:

Reglamento de la Ley N° 31572, aprobado
‘\A por Decreto Supremo N° 002-2023-TR

Texto publicado mediante la Resolucion
Ministerial N° 210-2024-TR

ra el desarrollo del teletrabajo

Articulo 27.- Evaluacion de riesgos del lugar
para el desarrollo del teletrabajo ;

gliculo 27.- Evaluacion de riesgos del lugar
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27.1 El empleador publico y/o privado y el

teletrabajador, de comun acuerdo, deben
realizar la prevencién y evaluacién de
riesgos al espacio habilitado para el
teletrabajo, no extendiéndose a todo el
domicilio u otro lugar habitual previamente
informado al empleador publico y/o privado.

27.2 Para dicha evaluacion se debe tener en

cuenta los riesgos caracteristicos de esta
modalidad especial de prestacion de
labores, poniendo mayor atencién a los
riesgos fisicos, locativos, eléctricos,
factores de riesgos ergonémicos y factores
de riesgos psicosociales, informacién que
se encuentra detallada en el Anexo 4,
denominado lineamientos generales de
seguridad y salud que deben considerar
los empleadores publico y/o privado y los
teletrabajadores, el mismo que forma
parte integrante del presente reglamento.

27.1 Ella empleador/a publico y/o privado y el

teletrabajador, de comun acuerdo, deben
realizar la prevencion y evaluacion de
riesgos al espacio habilitado para el
teletrabajo, no extendiéndose a todo el
domicilio u otro lugar habitual previamente
informado alfla empleador/a publico y/o
privado.

27.2 Para dicha evaluacion se debe tener en

cuenta los riesgos caracteristicos de esta
modalidad especial de prestacion de
labores, poniendo mayor atencion a los
riesgos fisicos, locativos, eléctricos, factores
de riesgos ergonémicos y factores de
riesgos psicosociales, informacion que se
encuentra detallada en el Anexo 4,
denominado lineamientos generales de
seguridad y salud que deben considerar
los/las empleadores/as publico y/o privado
y los/as teletrabajadores/as, el mismo que

forma parte integrante del presente
reglamento.

273 Ella  empleador/la  establece los
descansos para la realizacion de pausas
activas a las que hace referencia el
articulo 23 de la Ley considerando las
caracteristicas del puesto de trabajo,
los peligros o factores de riesgo
identificados, asi como las aptitudes y
capacidades del/a teletrabajador/a.

Mediante Ley N° 32102, se modificé el numeral 26.3) del articulo 23 de la Ley N° 31572,
de acuerdo con el siguiente detalle: “(...) 23.6. El empleador comunica y capacita al
teletrabajador sobre las medidas, condiciones y recomendaciones de seguridad
y salud en el teletrabajo que esta obligado a cumplir en el lugar en el que desarrolla
sus labores, que consideran establecer obligatoriamente los descansos para la
realizacion de pausas activas durante la jornada laboral (...)". '

En ese sentido, la modificacion del numeral 23.6) del articulo 23 de la Ley N° 31572,
establece la obligacion de establecer los descansos para la realizacion de pausas activas
durante la jornada laboral. Asimismo, el Anexo 4 del Reglamento de la Ley N° 31572,
“Lineamientos generales de seguridad y salud en el teletrabajo”, reconoce la realizacion
de pausas activas como un mecanismo para el control de riesgos por exposicion de
factores de riesgos ergonémicos, conforme consta en el literal g) del numeral 8 de dichos
lineamientos (Anexo 4). La modificacion antes sefialada, por tanto, requiere la
adecuacion del articulo 27 del Reglamento de la Ley N° 31572.

/ En atencion a lo antes sefialado, se modifica el numeral 27.3 del articulo 27 del Reglamento
de la Ley N° 31572, a efectos de establecer que el empleador determina y comunica los
periodos de descanso durante la jornada laboral para la realizacion de pausas activas,
considerando las caracteristicas del puesto de trabajo, los peligros o factores de riesgos
identificados, asi como las aptitudes y capacidades del teletrabajador en el marco de la

R8specto a lo anterior, conviene precisar que, el Anexo 4 del Reglamento de la Ley N°
@ 72 reconoce la realizacion de pausas activas como un mecanismo para el control de
¥©Sgos por exposicion a factores de riesgo ergonémicos, conforme consta en el literal
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g) del numeral 8 de los "Lineamientos generales de seguridad y salud en el teletrabajo”
(Anexo 4).

Por otro lado, cabe sefalar que el Lineamiento N° 24 del Objetivo Prioritario.N° 2, de la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2030, aprobada por Decreto
Supremo N° 018-2021-TR, dispone la obligacion de regular las normas en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta los enfoques de género, de interculturalidad,
de derechos humanos y perspectivas de discapacidad; de tal manera, que se reconoce
las necesidades particulares de cada trabajador con relacion a las caracteristicas
particulares que demanda la ejecucion de las funciones del puesto del trabajo.

En ese contexto, la obligacion del empleador consiste en la determinaciéon de los
periodos de descanso en que se realizara la pausa activa; asi como en la organizacién
de las actividades que realizara el teletrabajador en dicho lapso, de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de trabajo, los peligros factores de riesgos identificados, asi
como las aptitudes y capacidades del teletrabajador.

En ese mismo orden de ideas, corresponde aclarar que, en materia de prevencion de
riesgos laborales, los trabajadores tienen la obligacién de cumplir con las normas,
reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo,
conforme a lo establecido en el literal a) del articulo 79 de la LSST.

Por las razones antes expuestas, la adecuacion al Reglamento de la Ley N° 31572
busca adaptar y precisar las disposiciones de la normativa vigente para reforzar la
formalidad, seguridad y bienestar en la modalidad de teletrabajo. Estos ajustes fortalecen
los derechos y deberes tanto de trabajadores como de teletrabajadores, al clarificar el
uso de pausas activas, la gestion de documentacion confidencial y la adecuacion de los
entornos de trabajo. Ademas, las modificaciones se orientan a asegurar un equilibrio
entre la vida laboral y personal, en linea con el trabajo decente, enfatizando también la
seguridad laboral y la proteccién de bienes proporcionados por el empleador.

Finalmente, en el contexto del andlisis de la normativa de seguridad y salud en el trabajo
efectuado para la incorporacion del numeral 27.3 del articulo 27 del Reglamento de la
Ley N° 31572, el cual hace referencia al Anexo 4, revisado dicho documento se advierte
que emplea los siguientes términos:

Agentes fisicos.

Agentes quimicos.

Agentes bioldgicos.

Peligros locativos.

Peligro eléctrico.

Factores de riesgo ergonémicos.

B OEE B

En tal sentido, resulta pertinente efectuar una modificacion de caracter terminolégico en
el numeral 27.2 del articulo 27 del sefialado Reglamento, modificacion que no incide
sobre los derechos y obligaciones establecidas en el mencionado articulo 27.

™

Texto final

rticulo 27.- Evaluacién de riesgos del lugar para el desarrollo del teletrabajo

.1 El empleador publico y/o privado y el teletraba;ador de comun acuerdo, deben realizar la
prevencion y evaluacion de riesgos al espacio habilitado para el teletrabajo, no extendiéndose

=}
=
é’a a todo el domicilio u otro lugar habitual previamente informado al empleador publico y/o privado.
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27.2 Para dicha evaluacion se debe tener en cuenta los riesgos caracteristicos de esta modalidad
especial de prestacion de labores, poniendo mayor atencion a los riesgos generados por la
exposicion a agentes fisicos, quimicos y biolégicos, a peligros locativos y eléctricos,
y a factores de riesgo ergonémicos y psicosociales, informacion que se encuentra
detallada en el Anexo 4, denominado lineamientos generales de seguridad y salud que deben
considerar los empleadores publico y/o privado y los teletrabajadores, el mismo que forma
parte integrante del presente reglamento.

27.3 El empleador determina y comunica los periodos de descanso durante la jornada
laboral para la realizacion de las pausas activas a las que hace referencia el articulo 23
de la Ley, considerando las caracteristicas del puesto de trabajo, los peligros o
factores de riesgos identificados, asi como las aptitudes y capacidades del
teletrabajador en el marco de las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo. El
teletrabajador tiene la obligacion de realizar las pausas activas conforme a las
indicaciones brindadas por los empleadores en aplicaciéon de lo establecido en el
articulo 79 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

i) Sobre laincorporacion del articulo 10-A al Reglamento de la Ley N° 31572

Mediante la Ley N° 32102, se modificé el numeral 21.1 del articulo 21 de la Ley N° 31572,

en los siguientes términos:

Ley N° 31572

Ley N° 32102

Articulo 21. Tiempo de la jornada laboral y
mecanismo de registro

21.1 Eltiempo maximo de la jornada laboral del
teletrabajador es el mismo aplicable al
trabajador que labora de manera presencial.

21.2 Las exclusiones que se aplican al tiempo
de la jornada laboral maxima de trabajo o
de la prestacion de labores, previstas en
las normas que regulan la jornada de
trabajo, se aplican también al teletrabajo.

21.3 Las partes pueden pactar la distribucion
libre de la jornada laboral en los horarios
que mejor se adapten a las necesidades
del teletrabajador, respetando siempre los
limites maximos de la jornada diaria y
semanal, y sujetandose a las normas
sobre duracion de la jornada laboral.

21.4 En las instituciones y empresas privadas,
las horas extras que labore el teletrabajador,
después del tiempo de la jornada laboral o
labore durante los fines de semana o
feriados, deben ser reconocidas por el
empleador conforme a ley. La realizacion
de horas extras siempre es a solicitud y
consentimiento del empleador.

21.5 En la administracién pudblica, las horas
extras que labore el teletrabajador
después del tiempo de la jornada laboral o
que labore a pedido del empleador
durante los fines de semana o feriados son
compensadas a través del otorgamiento
de descanso fisico equivalente. No es
posible el pago de horas extras. La
realizacion de horas extras siempre es a
solicitud y consentimiento del empleador.

Articulo 21. Tiempo de la jornada laboral y
mecanismo de registro

21.1. El tiempo maximo de la jornada laboral
del teletrabajador es el mismo aplicable
al trabajador que labora de manera
presencial. Durante el desarrollo de la
jornada laboral, el teletrabajador se
encuentra prohibido de abandonar el
lugar habitual de teletrabajo y de
realizar actividades particulares; en
este ultimo caso, si las realiza, debera
justificarlas. No presentar la justificacion
constituye una falta disciplinaria grave,
siendo causal para el inicio de un
procedimiento disciplinario y posterior
sancioén, segin corresponda, la cual
puede disponer la reversion automatica
de la modalidad de teletrabajo.

21.2 Las exclusiones que se aplican al tiempo
de la jornada laboral méaxima de trabajo o
de la prestacion de labores, previstas en
las normas que regulan la jornada de
trabajo, se aplican también al teletrabajo.

21.3 Las partes pueden pactar la distribucion
libre de la jornada laboral en los horarios
que mejor se adapten a las necesidades
del teletrabajador, respetando siempre los
limites maximos de la jornada diaria y
semanal, y sujetandose a las normas
sobre duracion de la jornada laboral.

21.4 En las instituciones y empresas privadas,
las horas extras que labore el teletrabajador,
después del tiempo de la jornada laboral o
labore durante los fines de semana o
feriados, deben ser reconocidas por el
empleador conforme a ley. La realizacion
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21.6 Cuando el empleador privado requiera

implementar un mecanismo de registro de
cumplimiento de jornada de teletrabajo,
debe implementarlo a su costo. En el caso
de la administracion publica, en
concordancia con la octava disposicion
complementaria de la presente ley, utilizan
plataformas digitales para fines de gestion
de cumplimiento de jornada laboral,
registro de entregables y ofros que
disponga la entidad ptblica y la Autoridad

de horas extras siempre es a solicitud y
consentimiento del empleador.

21.5 En la administracién publica, las horas

extras que labore el fteletrabajador
después del tiempo de la jornada laboral o
que labore a pedido del empleador
durante los fines de semana o feriados son
compensadas a través del otorgamiento
de descanso fisico equivalente. No es
posible el pago de horas extras. La
realizaciéon de horas extras siempre es a

Nacional del Servicio Civil, segun
corresponda.

solicitud y consentimiento del empleador.

21.6 Cuando el empleador privado requiera
implementar un mecanismo de registro de
cumplimiento de jornada de teletrabajo,
debe implementarlo a su costo. En el caso
de la administracién publica, en
concordancia con la octava disposicion
complementaria de la presente ley, utilizan
plataformas digitales para fines de gestion
de cumplimiento de jornada laboral, registro
de entregables y ofros que disponga la
entidad publica y la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, seguin corresponda.

Mediante Ley N° 32102, se modificé el numeral 21.1) del articulo 21 de la Ley N° 31572,
de acuerdo con el siguiente detalle: “(...) durante el desarrollo de Ila jornada laboral,
el teletrabajador se encuentra prohibido de abandonar el lugar habitual de
teletrabajo y de realizar actividades particulares; en este ultimo caso, si las realiza,
debera justificarlas. No presentar la justificacion constituye una falta disciplinaria
grave, siendo causal para el inicio de un procedimiento disciplinario y posterior
sancion, segtin corresponda, la cual puede disponer la reversion automatica de la
modalidad de teletrabajo (...)".

En ese sentido, la modificacion del numeral 21.1) del articulo 21 de la Ley N° 31572,
prohibe al teletrabajador abandonar el lugar de teletrabajo y realizar actividades
particulares durante la jornada laboral; respecto a esta ultima situacién establece que ,
de realizarlas debera justificarlas, y no hacerlo constituye una falta disciplinaria grave,
causal para el inicio de un procedimiento disciplinario y posterior sancion, la cual podria
ser la reversion automatica de la modalidad de teletrabajo.

En atencion a la modificacion antes sefialada, mediante la Resolucién Ministerial N°
210-2024-TR, se propuso la incorporacion del articulo 10-A en el articulo 10 del
Reglamento de la Ley N° 31572, en los siguientes términos:

Texto publicado mediante la Resolucién Ministerial N° 210-2024-TR

Articulo 10-A.- Actividades particulares realizadas durante el teletrabajo

10-A.1 Si en el marco de la supervision del teletrabajo, ella empleador/a advierte la
realizacion de actividades particulares, el teletrabajador debe justificar las mismas. El
empleador evalta la justificacién en el marco del trabajo decente y la conciliacién
entre la vida personal, familiar y laboral, de conformidad con el articulo 1 de la Ley.
En caso el teletrabajador no cumpla con presentar la justificacion o dicha justificacion
se considere insuficiente; ellla empleador/a puede iniciar un procedimiento
disciplinario, bajo el respeto estricto de los principios de tipicidad, razonabilidad,
proporcionalidad, debido procedimiento, entre otros que lo rigen.
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10-A.2 Las actividades particulares son aquellas que no guardan relacion con las actividades
laborales. El/a empleador/a establece, previamente, los criterios que determinen las
actividades particulares que requieren ser justificadas por el/la teletrabajador/a.

10-A.3 En el sector privado, el abandono al que se refiere el numeral 21.1 del articulo 21 de
la Ley, se enmarca en lo dispuesto en el inciso h) del articulo 25 del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR. En el sector publico, son de
aplicacién las normas correspondientes segln el regimen laboral aplicable.

Respecto a lo anterior, corresponde aclarar que, durante la realizacion del levantamiento
de observaciones por parte de la Direccién de Normativa de Trabajo y la Gerencia de
Politicas de Gestion del Servicio Civil de la Autoridad Nacional del Servicio Civil se advirtio
que, la inclusion del articulo 10-A, tiene como finalidad regular la realizacion actividades
particulares realizadas durante la jornada laboral de teletrabajo; por lo cual, para su
adecuada aplicacién, puesto que constituye una falta disciplinaria grave; requiere se
desarrolle una definicién, enmarcando la autorizacidén para su ejecucién con las reglas
aplicables a las disposiciones sobre licencias y permisos establecidas por el empleador,
y sobre su evaluacion para dar inicio al procedimiento disciplinario respectivo.

En ese sentido, el articulo 4 del Decreto Supremo incorpora el articulo 10-A en el
articulo 10 del Reglamento de la Ley N° 31572, en los siguientes términos:

Texto final

Articulo 10-A.- Actividades particulares realizadas durante la jornada laboral del teletrabajo

10-A.1 Las actividades particulares son aquellas que no guardan relacién con las actividades
laborales.

10-A.2 La realizacién de las actividades particulares se sujeta a las disposiciones sobre licencias
y permisos establecidas por el empleador en el marco del trabajo decente y la conciliacion
entre la vida personal, familiar y laboral. En el caso del teletrabajo otorgado en el marco
del numeral 16.1 del articulo 16 de la Ley, el empleador tiene en cuenta las necesidades
que originaron el supuesto de vulnerabilidad para efectos de la mencionada autorizacion.

10-A.3 Sien el marco de la supervision del teletrabajo, el empleador advierte la realizacion de
actividades particulares no autorizadas, el teletrabajador debe justificar las mismas. El
empleador evalla la justificacion en el marco del trabajo decente y la conciliacién entre la
vida familiar y laboral.

10-A-4 En caso de que el teletrabajador no presente la justificacion por la realizacién de
actividades particulares, se da inicio al procedimiento correspondiente, a fin de determinar
la eventual comision de la falta y la imposicion de la medida disciplinaria que corresponda,
conforme a los principios de legalidad, tipicidad, razonabilidad y debido procedimiento.

10-A.5 En el caso del abandono del lugar habitual de teletrabajo, el empleador evalla las acciones
correspondientes conforme al régimen disciplinario aplicable y a las faltas tipificadas en la
normativa laboral vigente, segin corresponda el régimen laboral del teletrabajador.

10-A.6 El empleador publico o privado esta habilitado a revertir automaticamente la modalidad
de prestacion de labores de teletrabajo a presencial, de conformidad con lo dispuesto en
el numeral 21.1 del articulo 21 de la Ley; sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 9.4
del articulo 8 de la Ley.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, cabe sefialar que, el concepto de “actividades
particulares” no ha sido desarrollado por la Organizacion Internacional del Trabajo (en
adelante, OIT) yla jurisprudencia laboral comparada Sin embargo, el objeto de la Ley

43 conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas
garantizar su desarrollo”, se puede definir a las actl\ndades particulares” como las
idades que no guardan relamon con las actividades laborales para las que “el
Sletrabajador fue contratado” o “con ocasién del trabajo”.
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En ese sentido, se propone que, las autorizaciones de las actividades particulares se
sujeten a las disposiciones sobre licencias y permisos establecidas por el empleador en
funcién del poder de direccién, pero respetando el marco del trabajo decente y la
conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral. Asimismo, se hace una mencién
particular a los teletrabajadores contemplados en el numeral 16.1° del articulo 16 de la
Ley N° 31572, a efectos de que el empleador tenga en cuenta las necesidades que
originaron el supuesto de vulnerabilidad al evaluar el otorgamiento del permiso o licencia
solicitado por el teletrabajador.

Complementando lo antes expuesto, se plantea que, si en el ejercicio de supervision del
teletrabajo, como manifestacion del poder de direccion, el empleador advierte la
realizacion de actividades particulares no autorizadas, el teletrabajador debe justificar
las mismas, siendo que justificacion presentada por el teletrabajador sera evaluada por
el empleador en el marco del trabajo decente y la conciliaciéon entre la vida familiar y
laboral; por lo que, la mencionada justificacion, debe sustentar la necesidad de atencién
la realizacién de las actividades particulares durante el desarrollo de la jornada laboral.

Respecto al sector publico, corresponde sefialar que, el literal c) del articulo 111) del Titulo
Preliminar de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante, Ley N° 30057), establece
que la igualdad de oportunidades es un principio de la referida ley, lo cual implica que
“(...) Ias reglas del servicio civil son generales, impersonales, objetivas, publicas
y previamente determinadas, sin discriminacion alguna por razones de origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicion econémica o de cualquier otra indole
(...)”, con mayor razén cuando la disposicién propuesta esta dirigida a dar contenido a
una prohibicion como la prevista en el numeral 21.1., del articulo 21 de la Ley.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta conveniente que la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, en calidad el ente rector del Sistema Administrativo de Gestidn de
Recursos Humanos emita disposiciones complementarias para el ambito del sector
publico que permitan la autorizacion de actividades particulares a través de las licencias
y permisos en el marco de la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral.

En ese sentido, conviene tener clara la diferencia que existe entre las licencias y los
permisos otorgados por el empleador, de acuerdo con el siguiente detalle:

e Licencias®: Son las autorizaciones que se otorgan al servidor para ausentarse por

uno o mas dias;
e Permisos’: Son las autorizaciones que se otorgan al servidor para ausentarse por

horas durante la jornada de servicio.

Por lo antes expuesto, se garantiza la uniformidad al momento de evaluar las solicitudes
de autorizacién de actividades particulares que podrian darse durante la realizacién del
teletrabajo, cuya finalidad es la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral.
Ademas. también brindaria mayor seguridad juridica a los servidores sobre los supuestos,

mayores, de personas con discapacidad, de personas pertenecientes a grupos de riesgo por factores clinicos o
enfermedades preexistentes o con familiares directos que se encuentren con enfermedad en estado grave o
terminal o sufran accidente grave, debiéndose evaluar previamente la naturaleza de las funciones y el perfil del

puesto que desempeﬁa el trabajador”

Plefinicion extraida del articulo 151 del Reglamento General de la ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por
_-"'-— creto Supremo N° 040 2014 PCM; y del articulo 106 del Reglamento de la Carrera Administrativa aprobada por el
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oportunidad, y canales para solicitar las autorizaciones correspondientes, de ser el caso,
a efectos de no incurrir dentro de Ia prohibicién prevista en el numeral 2.1. del articulo
21 de la Ley, la misma que sanciona y tipifica como falta disciplinaria grave el no justificar
la realizacién de dichas actividades.

Sobre el trabajo decente, es pertinente sefialar que, fue expuesto por primera vez en la
Memoria del Director General en la 87™ reunion de la Conferencia Internacional de
Trabajo, celebrada en el afio de 1999, y en el que se estudian a fondo cuatro (4) elementos
del citado concepto: promocién del empleo, la proteccién social contra las situaciones
vulnerabilidad, promocién de los derechos de los trabajadores y el fomento del dialogo
social. En ese sentido, el concepto de trabajo decente es valido tanto para los trabajadores
de la economia regular como para los trabajadores asalariados de la economia informal,
los trabajadores auténomos (independientes) y los que trabajan a domicilio.

En ese sentido, la doctrina internacional sefiala que el trabajo decente “(...) incluye la
existencia de empleos suficientes (posibilidades de trabajar), la remuneracion (en
metalico y en especial), la seguridad en el trabajo y las condiciones laborales salubres.
La seguridad social y la seguridad de ingresos también son elementos esenciales, aun
cuando dependan de la capacidad y del nivel de desarrollo de cada sociedad. Los otros
dos componentes tienen por objeto reforzar las relaciones sociales de los trabajadores:
los derechos fundamentales del trabajo (libertad de sindicacién y erradicacion de la
discriminacion laboral, del trabajo forzoso y del trabajo infantil) y el didlogo social, en el
que los trabajadores ejercer el derecho a exponer sus opiniones, defender sus intereses
y entablar negociaciones con los empleadores y con las autoridades sobre los asuntos
relacionados con la actividad laboral (...)".

Complementando lo anterior, la doctrina nacional sefiala que “(...) por “trabajo decente
se entiende el trabajo que se realiza en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana”, lo que se compagina perfectamente con el objetivo de mejorar la
situacion de los seres humanos en el trabajo que se propone en el Programa de trabajo
Decente (...) Es -desde ese punto de vista- un elemento importante de medicion de las
caracteristicas centrales del sistema de relaciones laborales en un pais determinado y
consiquientemente, sirve como elemento de evaluacion del mismo en relacion con las
pautas que caracterizan de manera general el trabajo como una actividad prestada en
condiciones de sequridad y de dignidad de las personas (...)” (Subrayado nuestro).

Respecto a lo anterior, resulta preciso recordar que, en el mes de setiembre del afio
2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la Cumbre del
Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030, que contiene diecisiete (17)
objetivos de aplicacién universal que rigen los esfuerzos de los paises para lograr un
mundo sostenible. Es asi como, el Objetivo 8 de la citada agenda insta a los paises
miembros a promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
pleno empleo productivo y el trabajo decente.

En funcion de lo antes expuesto, conviene resaltar que la Politica Nacional de Empleo
) Decente, aprobada por Decreto Supremo N° 013-2021-TR, tiene por finalidad que las
mujeres y hombres que conforman la poblacion econémicamente activa ocupada
accedan a mejores condiciones laborales a través de la formalizacién de contrato de
trabajo, obtencién de ingresos superiores a la remuneracién minima vital, acceso a los
sistemas de proteccion y seguridad social, y una jornada de trabajo de cuarenta y ocho
48) horas semanales, asi como, igualdad de condiciones de trabajo, sin discriminacion:
ajo decente y productivo. -
m

Iﬁ ram, Ghai. Trabajo decente. Concepto e indicadores. Em Revista Internacional del Trabajo. Vol. 122 (2003). Nim 2.
. 125-126. ’

ylos, Antonio. Sobre el Trabajo Decente: La Formacion del Concepto. En Derecho & Sociedad N° 46 (2016). Pag. 20
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Asi, la Politica Nacional de Empleo Decente se establece por la necesidad de enfrentar
el problema publico del déficit de empleo decente y plantea que es resultado de seis (6)
causas directas e independientes del déficit del empleo decente, de acuerdo con el siguiente
detalle: .

Bajo capital humano de la fuerza laboral que afecta sus competencias para el trabajo;
Débil vinculacion entre oferta y demanda laboral;

La mayor parte del empleo se genera en unidades productivas de baja productividad,;
Limitaciones en el disefio y la aplicacion de la regulacion laboral y de la proteccién
social para las y los trabajadores;

Desigualdad en oportunidades de empleo;

e Entorno social e institucional que no favorece el crecimiento empresarial formal.

El trabajo decente es un indicador clave para medir las caracteristicas fundamentales
del sistema de relaciones laborales en un pais. Este concepto sirve como herramienta
de evaluacion en relacion con las pautas generales que definen el trabajo como una
actividad realizada en condiciones de seguridad y dignidad. Por ello, cualquier
modalidad laboral implementada en nuestro pais debe desarrollarse bajo principios de
libertad, equidad, seguridad y respeto a la dignidad humana.

En esa linea, el numeral 15) del articulo 2 de la Constitucién Politica del Pert, reconoce
que toda persona tiene derecho a trabajar libremente con sujecién a ley. Asimismo, el
articulo 23 dispone que el trabajo en sus diversas modalidades es objeto de atencién
prioritaria del Estado.

Siguiendo estos principios, con fecha 11 de setiembre del afo 2022, se publico la Ley
del Teletrabajo, cuyo objeto es regular el teletrabajo en las instituciones de la
administracion publica y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la
conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral. El teletrabajo es una modalidad de
trabajo que debe ser atendida por el Estado, ya que se trata de una modalidad que
beneficia significativamente a los trabajadores y a las poblaciones vulnerables.

Sobre esto ultimo, la OIT ha desarrollado la “Perspectiva empresarial sobre la legislacion
del teletrabajo en América Latina (Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, Honduras, México, Pert y Uruguay) y ha determinado que ‘(...) El teletrabajo
ha servido como una herramienta de inclusion laboral para personas tradicionalmente
excluidas del mundo productivo. Es el caso, por ejemplo, de quienes tiene dificultades
para desplazarse de su casa al lugar de trabajo y viceversa, como las personas con
discapacidad; o quienes desean conciliar las tareas remuneradas con las
responsabilidades familiares, como el cuidado de nifios, adultos mayores o personas

con discapacidad (...)""° (Subrayado nuestro).

Es asi como, no se puede perder de vista que “(...) El trabajo decente ha sido
reconocido como un objeto global que ofrece un enfoque practico para alcanzar
simultaneamente crecimiento econémico, progreso social y proteccion del medio
mbiente y que aspira, ademas, a que todos los hombres y las mujeres desarrollen

fe suna actividad productiva en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y

%

dignidad. Se busca asi un equilibrio entre la expresion democratica de la sociedad,
la funcién requladora del Estado, el papel innovador y productivo del mercado y

las _necesidades y aspiraciones de las personas, familiar y sus comunidades
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Respecto a lo anterior, la doctrina nacional sefiala que “(...) el potencial del teletrabajo
en relacion con la conciliacion de la vida familiar y laboral se materializara siempre
que exista una regulacion adecuada y lo suficientemente adaptable a los diversos
entornos de trabajo, un respeto pleno de todos los derechos laborales por parte de
los empleadores y una profunda conciencia por parte de los mismos trabajadores,
organizados o no, sobre la importancia de plantear cuestiones colectivas que
incluyan la perspectiva de género y el enfoque de corresponsabilidad (...)""%.

Por las razones antes expuestas, el teletrabajo surge en el panorama nacional como
una modalidad de prestacién de servicios a distancia que permite conciliar la vida
personal, familiar y laboral de los trabajadores, y la inclusion laboral a sectores de la
poblacién econdmicamente activa que se encontraban excluidos por razones geograficas,
o de discapacidad fisica.

Se debe tener en cuenta que, en los casos en los que el teletrabajador no presente la
justificacion' por la realizacion de actividades particulares, el empleador puede iniciar
el procedimiento que corresponda, a fin de determinar la eventual comisién de la falta y
la imposicién de la medida disciplinaria, bajo el respeto estricto de los principios de
tipicidad, razonabilidad, proporcionalidad, debido procedimiento, entre otros que lo rigen.

Teniendo en cuenta lo anterior, el respeto estricto de los principios del procedimiento
disciplinario resulta fundamental, ya que garantiza que cada falta sea evaluada en su
contexto y atendiendo a sus circunstancias especificas. Este criterio asegura que la
gravedad de las infracciones no sea juzgada de manera generalizada o arbitraria, sino
a partir de un analisis detallado de cada situacion, lo cual permite aplicar sanciones
proporcionadas y justas.

De un lado, el articulo 4 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral (en adelante, TUO de la LPCL), aprobado
por Decreto Supremo N° 003-97-TR, prevé que en toda prestacion de servicios
subordinada y remunerada se presume la existencia de un contrato de trabajo. Asi,
teniendo en cuenta el reconocimiento de la subordinacién como elemento esencial del
contrato de trabajo, el articulo 9 de la citada norma se encarga de definir el poder de
direccion del empleador, por el cual este tiene facultades para normar reglamentariamente
las labores, dictar las 6rdenes necesarias para la ejecucién de estas, y sancionar
disciplinariamente, dentro de los limites de la razonabilidad, cualquier infraccion o
incumplimiento de las obligaciones a cargo del trabajador.

De lo expuesto, se tiene que la legislacion laboral vigente recoge los principales atributos
del empleador respecto al poder de direccién (facultades de direccién, fiscalizacion y
sancién), donde se coloca a la razonabilidad como un limite esencial frente al ejercicio
de las facultades del empleador.

4N esa linea, la facultad sancionadora que el empleador ejerce deriva de su poder de
direccion. Como titular de la misma, el empleador tiene la facultad de imponer sanciones
guando sus érdenes y directrices, orientadas al logro de sus objetivos, no son cumplidas
por los trabajadores. Asi, el trabajador debe actuar con diligencia en la ejecucién de sus

- funciones.

La facultad sancionadora no tiene como Unica finalidad sancionar, sino también corregir
onductas inapropiadas a propésito del incumplimiento de las obligaciones laborales

. Alexandra. Conciliacién de la vida familiar, laboral y tecnologia: El rol del telefrabajo. Revista LABOREM N° 26.
. Pag. 90.

AMA MIYAGUSUKU, Jorge (2011). Derecho individual del trabajo. Gaceta Juridica.
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establecidas en la ley, convenios colectivos, reglamentos de la empresa o contratos de
trabajo. De esta forma, busca modificar la conducta del trabajador, fomentando el
cumplimiento de sus deberes mediante la aplicacién de sanciones. El objetivo no es
imponer la sancién en si, sino la prevencion de futuras infracciones, manteniendo asi la
disciplina y promoviendo un ambiente laboral constructivo. No obstante, el poder
sancionador del empleador no es ilimitado y debe ejercerse dentro de ciertos margenes.

Asi, ante cada incumplimiento laboral, el empleador esta obligado a evaluar las
circunstancias y determinar la sancién mas adecuada, respetando siempre los principios
que rigen todo procedimiento disciplinario.

En cuanto al principio de razonabilidad en el ejercicio de la facultad sancionadora del
empleador implica que la sancién debe guardar una proporcion directa con la gravedad
de la falta cometida. Este principio exige que el empleador tipifique objetivamente la falta
(como leve, grave o muy grave), de modo que no se permite la imposicién de sanciones

arbitrarias’®.

Sobre el debido procedimiento disciplinario, la Segunda Sala de Derecho Constitucional
y Social Transitoria de la Corte Suprema de Justicia de la Republica, en la Casacién Laboral
N°® 4494-2017-Lima, ha sefialado en su fundamento sétimo que, el articulo 9 del TUO
de la LPCL establece la facultad de direccion, la que contiene la facultad sancionadora;
sin embargo, ella no debe ser ejercida de manera indiscriminada o irrazonable, ni mucho
menos sin salvaguardar los derechos reconocidos por la Constituciéon Politica del Peru.

De esta manera, uno de los principios dentro del procedimiento disciplinario es el
derecho a la defensa, por lo cual al imponerse una sancion disciplinaria (diferente al del
despido) a un trabajador, se debe seguir un debido procedimiento, que si bien es cierto,
no estd establecido taxativamente en nuestro ordenamiento juridico, empero, debe
equipararse al procedimiento fijado para el despido, ya que de ésta forma, se estaria
vulnerado el derecho a la comunicacién previa de la infraccion, el cual forma parte del
derecho a la defensa del trabajador dentro de un procedimiento disciplinario.

En la misma linea, mediante la Resolucion N° 568-2021/ SUNAFIL-TFL-Primera Sala,
el Tribunal de Fiscalizacidn Laboral ha destacado que, en el marco de un procedimiento
disciplinario, “bajo ninguna circunstancia el trabajador debe encontrarse impedido de
gjercer su derecho de defensa de manera previa a la emision de sanciones que dicte su
empleador, siendo tal prerrogativa de cardcter universal (...) carece de relevancia
juridica que el TUO de la LPCL no regule la observancia del derecho de defensa como
requisito previo para sanciones diferentes al despido, puesto que tal prerrogativa se

encuentra implicita en nuestra Constitucién, dado que emana del derecho fundamental

del debido proceso”.

En ese marco, tal y como lo ha sefialado la Corte Suprema, el TUO de la LPCL no regula
un procedimiento para la imposicion de una medida disciplinaria, sino solo para el
despido (que requiere la imputacion por escrito de Ia falta y el otorgamiento de un plazo
\ N0 menor de seis (6) dias para que el trabajador pueda formular sus descargos); sin

mbargo, la facultad sancionadora del empleador no puede ser ejercida de manera
findiscriminada o irrazonable, ni puede significar el desconocimiento de los derechos
»/constitucionales del trabajador, como es el derecho a la defensa, por lo que, al
imponerse una sancion disciplinaria aun trabajador (diferente al despido), se debe seguir

: https:/itc.gob.pefjurisprudencia/2009/00535-2009-AA. pdf
ribunal de Fiscalizacion Laboral. Resolucion N° 568-2021/ SUNAFIL-TFL-Primera Sala.
: https://img.lpderecho.pe/wp-content/uploads/2021/12/Resolucion-568-2021-Sunafil-TFL-LPDerecho.pdf
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un procedimiento similar al sefialado para el despido, a pesar de que no esté previsto
taxativamente en nuestro ordenamiento juridico.

Ahora bien, existen otros principios que pueden tomarse en cuenta como el principio de
tipicidad, razonabilidad, proporcionalidad, Non Bis In Idem inmediatez. Sobre el
principio de tipicidad, el Tribunal Constitucional (TC)'” ha precisado que el mismo
constituye la precisa definicién de la conducta que la ley considera como falta. Por tanto,
la precision de lo considerado como antijuridico desde un punto de vista administrativo,
no esta sujeta a una reserva de ley absoluta, sino que puede ser complementada a
través de los reglamentos respectivos.

En cuanto al principio de razonabilidad en el ejercicio de la facultad sancionadora del
empleador implica que |la sancion debe guardar una proporcion directa con la gravedad
de la falta cometida. Este principio exige que el empleador tipifique objetivamente |a falta
(como leve, grave o muy grave), de modo que no se permite la imposicion de sanciones
arbitrarias’®,

Sobre el principio de proporcionalidad en la aplicacion de la facultad sancionadora del
empleado, de acuerdo con lo indicado por el TC'?, esta valoracion se estructura en torno
a tres (3) subprincipios: i) idoneidad o adecuacion; ii) necesidad,; y, iii) proporcionalidad
en sentido estricto. Bajo esta perspectiva, el TC debe evaluar todas las alternativas
factibles en términos de idoneidad y necesidad, garantizando una adecuada
correspondencia entre la falta, y las circunstancias de la persona.

Respecto al Non Bis In Idem, esté de acuerdo con el TC? implica que nadie puede ser
castigado dos (2) veces por un mismo hecho, es decir, no puede recaer dos sanciones
sobre el mismo sujeto por una misma infraccién, puesto que tal proceder constituye un
exceso del poder sancionador, contrario a las garantias propias del Estado de Derecho.
La aplicacién de este principio impide que una persona sea sancionada dos (0 mas)
veces por una misma infraccion cuando exista identidad de sujeto, hecho y fundamento.

Asimismo, se debe tener en cuenta el principio de inmediatez, previsto en el articulo
31 del TUO de la LPCL que sefala lo siguiente:

“Articulo 31.- El empleador no podra despedir por causa relacionada con la
conducta o con la capacidad del trabajador sin antes otorgarle por escrito un
plazo razonable no menor de seis dias naturales para que pueda defenderse por
escrito de los cargos que se le formulare, salvo aquellos casos de falta grave
flagrante en que no resulte razonable tal posibilidad o de treinta dias naturales
para que demuestre su capacidad o corrifa su deficiencia.

Mientras dure el tramite previo vinculado al despido por causa relacionada con
la conducta del trabajador, el empleador puede exonerarlo de su obligacion de
asistir al centro de trabajo, siempre que ello no perjudique su derecho de defensa
y se le abone la remuneracién y demas derechos y beneficios que pudieran
corresponderle. La exoneracion debe constar por escrito.

Tanto en el caso contemplado en el presente articulo, como en el Articulo 32,
debe observarse el principio de inmediatez.” (Subrayado nuestro).

' Sentencia del TC recaida en el Expediente N° 2050-2002-AA/TC. Lima.
En: https:/fwww.tc.gob.pefjurisprudencia/2003/02050-2002-AA. html
1% Sentencia del TC recaida en el Expediente N° 00535-2009-PA/TC. Lima.
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Segun lo ha sefalado el TC?', el referido principio es una limitacién formal a la facultad
sancionadora del empleador, la cual garantiza la existencia de un tiempo razonable
entre el conocimiento de la falta grave, su imputacion y el despido del trabajador; para
dicha evaluacion debe tenerse presente tanto la organizacién empresarial como la
complejidad de la investigacion de la falta imputada.

A mayor abundamiento, se debe destacar que, aun cuando la norma determina que
realizar actividades particulares resulta una falta grave, el empleador tiene la libertad de
ejecutar su facultad sancionador, aplicando criterios para calificar una conducta como
falta pasible de sancion, tales como:

e La existencia de una infraccion de los deberes esenciales que emanan del contrato,
de tal indole, que haga irrazonable la subsistencia de la relacién.

La magnitud de la infraccion, leve, grave o muy grave.

La existencia de elementos agravantes o atenuantes.

Los antecedentes del trabajador.

La reiteracion en la comisién de la falta.

La potencialidad de la falta, independientemente de que al momento de sancionarse
no tenga efectos (econémico o de otra indole) tangiblemente dafinos.

e Otros.

® & @ 0 o

Por otro lado, respecto a la situacién prohibida dispuesta en el numeral 21.1) del articulo
21 de la Ley N° 31572 referido abandono del lugar habitual de teletrabajo se establece
que el empleador podra evaluar las acciones correspondientes conforme al régimen
disciplinario aplicable a las infracciones previstas en la normativa vigente.

En el sector publico, el articulo 85 de la Ley N° 30057 establece las faltas de caracter
disciplinario que:

“(...) segiin su gravedad, pueden ser sancionadas con suspensién temporal o

con destitucion, previo proceso administrativo:

a) El incumplimiento de las normas establecidas en la presente Ley y su
reglamento.

b) La reiterada resistencia al cumplimiento de las érdenes de sus superiores
relacionadas con sus labores.

c) Elincurriren acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en
agravio de su superior del personal jerarquico y de los compafieros de labor.

d) La negligencia en el desempefio de las funciones.

e) Elimpedir el funcionamiento del servicio ptblico.

f) La utilizacién o disposicién de los bienes de la entidad piiblica en beneficio
propio o de terceros.

g) La concurrencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de
drogas o sustancias estupefacientes.

h) El abuso de autoridad o el uso de la funcién con fines de lucro.

i) El causar deliberadamente dafios materiales en los locales, instalaciones,
obras, maquinarias, instrumentos, documentacién y demés bienes de
propiedad de la entidad o en posesion de ésta.

J) Las ausencias injustificadas por mas de tres (3) dias consecutivos o por mas
de cinco (5) dias no consecutivos en un periodo de treinta (30) dias
calendario, 0 méas de quince (15) dias no consecutivos en un periodo de
ciento ochenta dias (180) calendario.

k) El hostigamiento sexual cometido por quien ejerza autoridad sobre el servidor
civil, asi como el cometido por un servidor civil, cualquiera sea la ubicacién
de la victima del hostigamiento en la estructura jerarquica de la entidad
publica, o cuando la victima sea un beneficiario de modalidad formativa, preste

xpediente N® 1799-2002-AA/TC-Lima. Eduardo Valdemar Rojas Gonzales.
: htips://tc.gob.pe/jurisprudencia/2003/01799-2002-AA . html
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servicios independientes a la entidad publica, sea un usuario de esta o, en
general, cuando el hostigamiento se haya dado en el marco o a raiz de la funcion
que desempeiia el servidor, independientemente de la categoria de la victima.
Realizar actividades de proselitismo politico durante la jornada de trabajo, o
a través del uso de sus funciones o de recursos de la entidad pdblica.

m) Discriminacién por razén de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinidon o

n)

condicién econémica.
El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo.

A) La afectacioén del principio de mérito en el acceso y la progresién en el servicio

0)
p)
)

civil.

Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio o beneficio
para terceros.

La doble percepcién de compensaciones econémicas, salvo los casos de
dietas y funcién docente.

Las demas que sefiale la ley (...)"

En el sector privado, el articulo 25 del TUO de la LPCL, determina que la falta grave es la
infraccién por parte del trabajador de los deberes esenciales que emanan del contrato
de trabajo, de tal manera que haga irrazonable la subsistencia de la relacion laboral:

“.

a)

b)

d)

..) Son faltas graves:

El incumplimiento de las obligaciones de trabajo que supone el quebrantamiento
de la buena fe laboral, la reiterada resistencia a las érdenes relacionadas con
las labores, la reiterada paralizacion intempestiva de labores y la
inobservancia del Reglamento Interno de Trabajo o del Reglamento de
Seguridad e Higiene Industrial, aprobados o expedidos, segtin corresponda,
por la autoridad competente que revistan gravedad.

La reiterada paralizacién intempestiva de labores debe ser verificada
fehacientemente con el concurso de la Autoridad Administrativa de Trabajo,
o en su defecto de la Policia o de la Fiscalia si fuere el caso, quienes estan
obligadas, bajo responsabilidad a prestar el apoyo necesario para la
constatacién de estos hechos, debiendo individualizarse en el acta respectiva
a los trabajadores que incurran en esta falta;

La disminucion deliberada y reiterada en el rendimiento de las labores o del
volumen o de la calidad de produccion, verificada fehacientemente o con el
concurso de los servicios inspectivos del Ministerio de Trabajo y Promocién
Social, quien podra solicitar el apoyo del sector al que pertenece la empresa;
La apropiacién consumada o frustrada de bienes o servicios del empleador o
que se encuentran bajo su custodia, asi como la retencion o utilizacion indebidas
de los mismos, en beneficio propio o de terceros, con prescindencia de su valor;
El uso o entrega a terceros de informacion reservada del empleador; la
sustraccion o utilizacién no autorizada de documentos de la empresa; la
informacion falsa al empleador con la intencion de causarle perjuicio u
obtener una ventaja; y la competencia desleal;

La concurrencia reiterada en estado de embriaguez o bajo influencia de drogas
0 sustancias estupefacientes, y aunque no sea reiterada cuando por la
naturaleza de la funcion o del trabajo revista excepcional gravedad. La
autoridad policial prestaré su concurso para coadyuvar en la verificacion de
tales hechos; la negativa del trabajador a someterse a la prueba
correspondiente se considerara como reconocimiento de dicho estado, lo que
se hara constar en el atestado policial respectivo;

Los actos de violencia, grave indisciplina, injuria y faltamiento de palabra verbal
o escrita en agravio del empleador, de sus representantes, del personal
Jerérquico o de otros trabajadores, sea que se cometan dentro del centro de
trabajo o fuera de él cuando los hechos se deriven directamente de la relacion
laboral. Los actos de extrema violencia tales como toma de rehenes o de locales
podrén adicionalmente ser denunciados ante la autoridad judicial competente;
El dafo intencional a los edificios, instalaciones, obras, maquinarias,
instrumentos, documentacién, materias primas y demas bienes de propiedad
de la empresa o en posesién de esta; ;
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El abandono de trabajo por més de tres dias consecutivos, las ausencias
injustificadas por més de cinco dias en un periodo de treinta dfas calendario
0 mas de quince dias en un periodo de ciento ochenta dfas calendario, hayan
sido o no sancionadas disciplinariamente en cada caso, la impuntualidad
reiterada, si ha sido acusada por el empleador, siempre que se hayan aplicado
sanciones disciplinarias previas de amonestaciones escritas y suspensiones;

e) El hostigamiento sexual cometido por los representantes del empleador o
quien ejerza autoridad sobre el trabajador, asi como el cometido por un
trabajador cualquiera sea la ubicacion de la victima del hostigamiento en la
estructura jerarquica del centro de trabajo”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Ley N° 30057 y el TUO de la LPCL, establecen un marco
legal en funcién del cual el empleador en ejercicio del poder de direccién, con la aplicacién
de los principios del debido proceso, puede enmarcar el abandono del lugar habitual de
teletrabajo, como una falta plausible de sancién, segun corresponda en cada caso concreto.

Complementando lo anterior, en el caso del sector publico, la responsabilidad
administrativa del teletrabajador se determinara de acuerdo con las disposiciones del
régimen disciplinario que le resulte aplicable.

Resulta relevante precisar que, en el sector publico, ante cualquier incumplimiento se
aplica las reglas del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley N°
30057; el mismo que resulta aplicable a los servidores bajo los regimenes de los
Decretos Legislativos N° 276, N° 728 y N° 105722 en el sector publico; o de las carreras
especiales, segun corresponda.

Finalmente, cabe sefalar que, el articulo 21.1 de la Ley N° 31572, sefala que “El
tiempo maximo de la jornada laboral del teletrabajador es el mismo aplicable al
trabajador que labora de manera presencial. Durante el desarrollo de la jornada
laboral, el teletrabajador se encuentra prohibido de abandonar el lugar habitual de
teletrabajo y de realizar actividades particulares; en este ultimo caso, si las realiza,
debera justificarlas. No presentar la justificacion constituye una falta disciplinaria
grave, siendo causal para el inicio de un procedimiento disciplinario y posterior
sancién, sequn corresponda, la cual puede disponer la reversién automatica de la
modalidad de teletrabajo” (Subrayado nuestro).

En ese sentido, es claro que, la Ley establece que, dentro del procedimiento sancionador,
el empleador podra imponer sanciones en funcién de la falta cometida en cada caso
particular, siendo una de ellas la reversion automatica de la modalidad de teletrabajo.

No obstante lo anterior, no se puede circunscribir que la reversién automatica de la
modalidad de prestaciéon de labores de teletrabajo a presencial es Unicamente una
sancién impartida por el empleador, ya que, el numeral 9.4, del articulo 9 de la Ley N°
31572, sefala que “El empleador, excepcionalmente, en unos de su facultad directriz
.. VY por razones debidamente sustentadas, puede variar la modalidad de la prestacion
=\ de las labores de presencial a teletrabajo, o viceversa, garantizando que el
teletrabajador o trabajador o servidor civil contara con la capacitacién adecuada, las
condiciones de trabajo y las facilidades necesarias para la prestacion de labores”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se advierte que, por el poder de direccion, y por razones
debidamente sustentadas, el empleador puede disponer la reversion automatica de la
modalidad de teletrabajo.

B égimen de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pdblico (Decreto Legislativo N° 276), régimen
=Ja actividad privada (Decreto Legislativo N° 728), y Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios
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VI. ANALISIS DE IMPACTOS CUANTITATIVOS Y/O CUALITATIVOS DE LA NORMA
a) Analisis de impacto cuantitativo

El Decreto Supremo modifica los articulos 7, 12, 21, 26, y 27, e incorpora el articulo 10-
A, al Reglamento de la Ley N° 31572. En ese sentido, la norma dicta disposiciones
especiales para la atencion de un problema publico vigente existente, sobre el cual el
sector trabajo ha realizado intervenciones normativas previas que contienen disposiciones
que complementan la norma vigente sobre teletrabajo y que no genera una nueva carga
ni obligacion hacia las partes de la relacién laboral. Por lo tanto, la implementacién del
Decreto Supremo no genera costos adicionales al tesoro publico.

Complementando lo anterior, cabe sefalar que, a partir de la propagacién del COVID-
19, la administracion publica y las empresas del sector privado han venido implementando
el teletrabajo como nueva modalidad de prestacién de servicios que ha traido beneficios
cuantitativos como:

e Reduccién de costos operativos del empleador: la aplicacion del teletrabajo
representa la reduccién medible en conceptos concretos como alquiler de oficinas,
servicios (luz, agua, internet, mantenimiento, entre otros), etc.

¢ Reduccién del ausentismo laboral: la aplicacion del teletrabajo otorga a los
teletrabajadores un espacio de trabajo mas cémodo, por lo que, se reduce el
ausentismo laboral en solicitud de vacaciones, o atencion de temas personales, lo
que representa un beneficio directamente cuantificable en horas-hombre efectivas
y reduccioén de costos para el empleador.

¢ [ncremento de la productividad: |la aplicacién del teletrabajo a nivel mundial ha
demostrado que los trabajadores que acceder a esta modalidad de prestacion de
servicios son mas productivos que quienes laboran en oficina. Esta productividad
puede medirse a través de indicadores de desempefio, cumplimiento de metas y
tiempos de entrega de proyectos, productos, entre otros.

e Ahorro en los costos de desplazamiento: la aplicacion del teletrabajo genera un
beneficio directo en el trabajador traducido en la eliminacién o reduccién del tiempo y
el dinero invertido en el traslado al centro de trabajo, especialmente, en ciudades con
mayor desarrollo urbano donde el tiempo promedio de desplazamiento es significativo.

En ese mismo orden de ideas, la doctrina nacional sefiala que “En el nuevo enfoque
laboral el teletrabajador dispone de un plan independiente, detalla el tiempo y
necesidades; se maneja la autoorganizacion la autonomia y libertad al tener como
fin el incremento de la productividad, mientras la reducciéon en costos, como en
2\ vestido, traslados de un sitio a otro, entre otros (...)"%.

b) Analisis de impacto cualitativo
Conforme a lo exigido legalmente, es preciso efectuar el analisis de cualitativo

(beneficios) que tendra la norma en la realidad, a fin de verificar el impacto de la
modificacién del Reglamento de la Ley N° 31572 en la sociedad.

artir de la propagacion del COVID-19, la administracién publica y las empresas del
or privado han venido implementando el teletrabajo como nueva modalidad de
tacion de servicios que ha traido beneficios cuantitativos como:

lo, B. R, Hinojosa, C. A, Sanchez, A. J., y Aldea, C. E. (2023). Teletrabajo en organizaciones: Competencias y valoracion
actividades en las empresas del norte de Amazonas-Pert. Revista De Ciencias Sociales, XXX (Ndm. Especial 7), pp.88-100.
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. Meijora en la calidad de vida del teletrabajador: la aplicacion del teletrabajo contribuye
al mayor equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral. Sobre el particular,
cabe sefalar que, el articulo 1 de la Ley N° 31572, sefiala que la referida ley tiene
como uno de sus objetivos la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral.

. Mejora del clima laboral: la aplicacion del teletrabajo genera que los teletrabajadores
estén mas satisfechos, por lo que, se genera un mejor entorno laboral, basado en

aspectos positivos y colaborativos.

. Meijora de la satisfaccion laboral: la aplicacion del teletrabajo aumenta la flexibilidad y
la confianza depositada por el empleador, por lo que, genera un mayor sentido de
pertenencia y motivacion para la prestacion de servicios.

. Mejora la atraccién y retencién de talento: la aplicacion del teletrabajo representa
una modalidad de prestacion de servicios mas atractiva para los trabajadores.

. Mejora la inclusién laboral: la aplicacion del teletrabajo permite la incorporacion al
mercado laboral de personas con discapacidad, y personas en situacion de
vulnerabilidad. Sobre el particular, cabe sefalar que, el articulo 16 de la Ley N°
31572, establece que el teletrabajo se fomenta en favor de la poblacién vulnerable,
especialmente la persona en situacion de discapacidad, madres gestantes,
trabajadores al cuidado de nifios y personas mayores, entre otros.

B Descentralizacién laboral: la aplicacion del teletrabajo permite que trabajadores
ubicados en ciudades de provincia, puedan acceder a puestos de trabajo ofertados
por empresas ubicadas en ciudades con mayor desarrollo urbano.

» Disminucion del trafico urbano: la aplicacién del teletrabajo contribuye a que los
trabajadores no tengan que realizar el desplazamiento diario a sus centros de trabajo,
lo que incide directamente en la congestion vehicular, y la contaminacién ambiental.

Finalmente, cabe sefialar que, la doctrina nacional sefiala que “(...) la implementacion
de un impulso al teletrabajo con enfoque en los ejes propuestos permitiria al Peru
aprovechar al maximo los beneficios del teletrabajo en términos de productividad,
competitividad, calidad de vida y desarrollo sostenible. Para ello es fundamental
contar con el compromiso y la colaboracion de todos los actores involucrados:
gobierno, sector privado, academia, sindicatos y sociedad civil (...)"%*.

VII. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION
NACIONAL

a) Sobre el tipo de normativa

Sobre el tipo de normativa, en el marco del cumplimiento de lo previsto en el articulo 10
2\ del Reglamento de la Ley Marco para la produccién y sistematizacion legislativa, aprobado
%] por Decreto Supremo N° 007-2022-JUS, se precisa que el tipo de norma es una que
/ complementa la legislacion vigente

b) Con relacion a la Constitucionalidad y legalidad de la norma

on relacion a la Constitucionalidad del Decreto Supremo, en primer lugar, es de sefalar
, la Constitucion Politica del Pert reconoce en el numeral 15 de su articulo 2, que
persona tiene derecho a trabajar libremente con sujecion a ley. :

D}
< _.!a:

?«C} 'V o Bo i"’ ’valo, Javier. El Teletrabajo en el Pert. En, Revista de Derecho Procesal del Trabajo. Vol. 7, N° 9. Lima, 2024, Pag. 208.
&) Genert :
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Asimismo, el articulo 22 de la Carta Magna precisa que el trabajo es un deber y un
derecho; y es base del bienestar social y un medio de realizacién de la persona. Y, el
articulo 23 dispone que el trabajo en sus diversas modalidades es objeto de atencion
prioritaria del Estado; y agrega que ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio de
los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del trabajador.

A nivel legal, la Ley N° 31572 establece una modalidad especial de prestacion de
labores, de condicion regular o habitual, la cual se caracteriza por el desempefio
subordinado de aquellas sin presencia fisica del trabajador o servidor civil en el centro
de trabajo, con la que mantiene vinculo laboral; y que se realiza a través de la utilizacion
de las plataformas y tecnologias digitales.

Finalmente, con relacion a la legalidad del Decreto Supremo, la Ley N° 31572 establece
que el teletrabajo es una modalidad especial de prestacion de labores, de condicion
regular o habitual, y que se caracteriza por el desempefio subordinado sin la presencia
fisica del trabajador o servidor civil en el centro de trabajo. De esta manera, la norma
esta alineada con un marco juridico constitucional como legal.

c) La coherencia con el resto de la normativa vigente en el ordenamiento
juridico nacional y con las obligaciones de los tratados internacionales
ratificados por el Estado

Actualmente, la OIT no ha desarrollado un convenio referido al trabajo a distancia y/o
teletrabajo. No obstante, se puede verificar que, anteriormente se han desarrollado
convenios que han tenido como finalidad conciliar la vida laboral y familiar a través de
modalidades especial es prestacién de servicios como el Convenio N° 156, sobre los
trabajadores con responsabilidades familiares; el Convenio N° 175, sobre el trabajo a
tiempo parcial; el Convenio N° 177, sobre el trabajo a domicilio; y, el Convenio N° 183,
sobre proteccion de la maternidad.

En ese mismo orden de ideas, la OIT ha emitido las siguientes recomendaciones:

i)  Recomendacion N° 99, sobre la adaptacion y la readaptacion profesionales de los
invalidos;

i) Recomendacion N° 123, sobre el empleo de las mujeres con responsabilidades
familiares;

i) Recomendacion N° 165, sobre trabajadores con responsabilidades familiares;

iv) Recomendacion N° 184, sobre el trabajo a domicilio;

v) Recomendacion N° 191, sobre la proteccion de la maternidad.

En esa linea, la publicacion de este Decreto Supremo respeta y asegura la coherencia
entre este y los dispositivos sefialados.

d) Cuadro comparativo

': D&klo que la presente norma modifica una norma vigente, se presenta un cuadro comparativo
u@i degps cambios que se disponen, resaltandose la parte modificada en el texto modificado:



Reglamento de la Ley N° 31572, aprobado
por Decreto Supremo N° 002-2023-TR

Texto final

Articulo 7.- Contenido minimo del contrato o
del acuerdo de cambio de modalidad a
teletrabajo

Para la contratacién de teletrabajadores/as o
para el cambio de modalidad de prestacion de
labores de la modalidad presencial al
teletrabajo, ellla empleador/a publico y/o privado
y ellla trabajador/a y/o servidor/a civil definen el
contenido minimo del contrato o del acuerdo de
cambio de modalidad de teletrabajo sefialado
en el articulo 12 de la Ley, ademas de los
siguientes conceptos:

a) Las obligaciones del/de la empleador/a
publico y/o privado en el marco del teletrabajo.
Los derechos vy obligaciones dellla
teletrabajador/a en el marco de la prestacion
del servicio bajo la modalidad de teletrabajo.
Las medidas de proteccion contra el
hostigamiento sexual en el teletrabajo.

Las medidas de seguridad y salud en el
teletrabajo.

Las medidas de seguridad y confianza
digital, en el marco de lo previsto en el
articulo 24 de la Ley.

En caso de provision de equipos digitales,
de corresponder, el/la empleador/a publico
y/o privado detalla las medidas de seguridad
y periodicidad de mantenimiento que aplica
a estos para asegurar su correcto
funcionamiento.

En el caso de teletrabajador/a con
discapacidad, de corresponder, ella
empleador/a publico y/o privado detalla la
implementacién de los ajustes razonables
solicitados.

Otras que establezca ellla empleador/a
publico y/o privado.

b)

)
d)

e)

9

h)

Articulo 7.- Contenido minimo del contrato o
del acuerdo de cambio de modalidad a
teletrabajo

Para la contratacion de teletrabajadores o para
el cambio de modalidad de prestacién de labores
de la modalidad presencial al teletrabajo, el
empleador publico y/o privado y el trabajador
y/o servidor civil definen el contenido minimo
del contrato o del acuerdo de cambio de
modalidad de teletrabajo sefialado en el articulo
12 de la Ley, ademas de los siguientes
conceptos:

a) Las obligaciones del empleador pliblico
y/o privado en el marco del teletrabajo.

Los derechos y obligaciones del
teletrabajador en el marco de la prestacion
del servicio bajo la modalidad de
teletrabajo.

Las medidas de proteccion contra el
hostigamiento sexual en el teletrabajo.

Las medidas de seguridad y salud en el
teletrabajo.

Las medidas de seguridad y confianza
digital, en el marco de lo previsto en el
articulo 24 de la Ley.

Las medidas de seguridad para retirar o
acceder a documentacién confidencial
del centro de trabajo, ya sea en soporte
fisico o digital, que fuera necesaria para
el teletrabajo, asi como |las
responsabilidades del teletrabajador
respecto de la custodia, seguridad y
confidencialidad de la documentacion.
En caso de provisién de equipos digitales,
de corresponder, el empleador publico y/o
privado detalla las medidas de seguridad y
periodicidad de mantenimiento que aplica a
estos para asegurar su  correcto
funcionamiento.

En el caso de teletrabajador con
discapacidad, de corresponder, el
empleador publico y/o privado detalla la
implementacién de los ajustes razonables
solicitados.

Otras que establezca el empleador publico
y/o privado.

b)

c)
d)

e)

g)

h)

i)

Articulo 12.- Cuidado de los bienes muebles
y otros proporcionados por ellla empleador/a
publico ylo privado

12.1 Esresponsabilidad del/de la teletrabajador/a
conservar y custodiar con la debida
diligencia los bienes muebles, medios
digitales y programas provistos por el/la
empleador/a publico y/o privado. Ella
teletrabajador/a debe utilizarlos Unicamente

Articulo 12.- Cuidado de los bienes muebles

y otros proporcionados por el empleador

publico y/o privado

12.1 Es responsabilidad del teletrabajador
conservar y custodiar con la debida
diligencia los bienes muebles, medios
digitales y programas provistos por el
empleador publico y/o privado. El
teletrabajador debe utilizarlos Unicamente
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para llevar a cabo las actividades laborales
e impedir el acceso a los mismos de
personas ajenas alla la empleador/a
publico y/o privado.

12.2 Los fallos técnicos o de conectividad por
caso fortuito o fuerza mayor a que se refiere
el articulo 38 del presente reglamento, que
perjudique la prestacion de servicios no
son imputables al/a la teletrabajador/a y no
pueden atribuirse como infraccion
disciplinaria, detrimento de la productividad
ni afectar la retribucion dellde la
trabajador/a, siempre y cuando ella
teletrabajador/a reporte oportunamente los
inconvenientes suscitados bajo el criterio
de razonabilidad.

para llevar a cabo las actividades laborales
e impedir el acceso a los mismos de
personas ajenas al empleador publico y/o
privado.

12.2 Los fallos técnicos o de conectividad por
caso fortuito o fuerza mayor que perjudiquen
la prestacion de servicios no son imputables
al teletrabajador y no pueden atribuirse
como infraccién disciplinaria, detrimento de
la productividad ni afectar la retribucion del
trabajador, si el teletrabajador acredita
oportunamente los inconvenientes
suscitados bajo el criterio de razonabilidad,
de acuerdo a los canales de
comunicacion establecidos previamente
por el empleador.

Articulo 21.- Cambio del lugar habitual de
teletrabajo

21.1 Elfla teletrabajador/a puede maodificar el
lugar habitual de teletrabajo. Dicha decision
debe ser comunicada al/a la empleador/a
publico y/o privado con una anticipacion de
cinco (5) dias habiles. Esta comunicacion
tiene caracter de declaracion jurada.

21.2 La comunicacion se realiza a través de los
canales fisicos o digitales que ha establecido
el/la empleador/a publico y/o privado.

21.3 En estos casos, ellla teletrabajador/a
aplica el mecanismo de autoevaluacion a
que se refiere el articulo 23 de la Ley, para
la identificacion y evaluacion de riesgos
del nuevo lugar habitual de teletrabajo.

21.4 Ella empleador/a publico y/o privado
brinda las condiciones necesarias para la
prestacién de labores en el nuevo lugar
habitual de teletrabajo.

Articulo 21.- Cambio de lugar habitual de
teletrabajo

21.1 El teletrabajador puede modificar el lugar
habitual de teletrabajo. Dicha decision debe
ser comunicada al empleador publico y/o
privado con una anticipacion de cinco (5)
dias habiles, salvo causa debidamente
justificada. Esta comunicacion tiene
caracter de declaracion jurada y garantiza
las condiciones informaticas y de
comunicacion optimas del nuevo lugar
de teletrabajo.

21.2 La comunicacion se realiza a través de los
canales fisicos o digitales que ha
establecido el empleador publico y/o
privado.

21.3 En el supuesto a que se refiere el
numeral 21.1 del presente articulo,
luego de formulada la comunicacion
por parte del teletrabajador, el
empleador efectia la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles en el
puesto de trabajo del teletrabajador
considerando lo dispuesto en los
literales a) y c) del articulo 49, y los
articulos 56 y 57 de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo. De
forma opcional, se aplica el mecanismo
de autoevaluacién, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley, y
el numeral 26.2 del articulo 26 del
presente reglamento.

21.4 El empleador publico y/o privado brinda
las condiciones necesarias para la
prestacién de labores en el nuevo lugar
habitual de teletrabajo.

Articulo 26.- Identificacion de riesgos

Articulo 26.- Identificacion de riesgos

@261 En el teletrabajo, ella empleador/a | 26.1 En el teletrabajo, el empleador identifica
identifica los peligros, evalla los riesgos e los peligros, evalla los riesgos e
implementa las medidas correctivas a los implementa las medidas correctivas a los
que se encuentra expuesto el que se encuentra expuesto el
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teletrabajador, para ello el teletrabajador
brinda las facilidades de acceso ala la
empleador/a en el lugar habitual del
teletrabajo. Dicha evaluacién se sujeta a
" las capacidades operativas dellde la
empleador/a publico y/o privado.

26.2 Opcionalmente y de comun acuerdo entre
ella empleador/a y el trabajador/a o
servidor/a civil, en el marco de lo dispuesto
en el numeral 23.4 del articulo 23 de la
Ley, se implementa el mecanismo de
autoevaluacion. Elfla empleador/a publico
ylo privado forma e instruye alla la
trabajador/a o servidor/a civil sobre el
correcto llenado del formulario de
autoevaluacién para la identificacién de
peligros y evaluacion de riesgo, detallado
en el Anexo 3, el mismo que forma parte
integrante del presente reglamento. Esta
accion de capacitacion descrita puede ser
realizada a través del Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo o Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

26.3 Ella teletrabajador/a proporciona datos,
evalia el lugar donde se desarrolla el
teletrabajo a través del referido formulario.

26.4 Ella empleador/a publico y/o privado, en
base a los datos recogidos en el Anexo 3,
realiza el seguimiento y propone las
medidas correspondientes a implementar.

teletrabajador. Para ello, el teletrabajador
brinda las facilidades de acceso fisico o
digital al empleador en el lugar habitual
del teletrabajo, a eleccion de este tltimo.
"La oportunidad en qué se realice esta
verificacion debe ser comunicada al
teletrabajador con una anticipacion
minima de cuarenta y ocho (48) horas.
Dicha evaluacion se sujeta a las
capacidades operativas del empleador
publico y/o privado.

26.2 Opcionalmente y de comun acuerdo entre
el empleador y el trabajador o servidor
civil, en el marco de lo dispuesto en el
numeral 23.4 del articulo 23 de la Ley, se
implementa el mecanismo de
autoevaluacion. El empleador ptblico y/o
privado forma e instruye al trabajador o
servidor civil sobre el correcto llenado del
formulario de autoevaluacion para la
identificacion de peligros y evaluacion de
riesgo, detallado en el Anexo 3, el mismo
que forma parte integrante del presente
reglamento.

26.3 El teletrabajador proporciona datos y
evalta el lugar donde se desarrolla el
teletrabajo a través del referido formulario.

26.4 El empleador publico y/o privado, en base
a los datos recogidos en el Anexo 3,
realiza el seguimiento y propone las
medidas correspondientes a implementar.

Articulo 27.- Evaluacién de riesgos del lugar
para el desarrollo del teletrabajo

27.1 Ellla empleador/a publico y/o privado y el
teletrabajador, de comun acuerdo, deben
realizar la prevencion y evaluacién de
riesgos al espacio habilitado para el
teletrabajo, no extendiéndose a todo el
domicilio u otro lugar habitual previamente
informado al/a la empleador/a publico y/o
privado.

27.2 Para dicha evaluacion se debe tener en
cuenta los riesgos caracteristicos de esta
modalidad especial de prestacion de
labores, poniendo mayor atencién a los
riesgos fisicos, locativos, eléctricos,
factores de riesgos ergondmicos y factores
de riesgos psicosociales, informacién que
se encuentra detallada en el Anexo 4,
denominado lineamientos generales de
seguridad y salud que deben considerar
los/las empleadores/as publico y/o privado
y los/as teletrabajadores/as, el mismo que
forma parte integrante del presente
reglamento.

Articulo 27.- Evaluacion de riesgos del lugar

para el desarrollo del teletrabajo

27.1 El empleador publico y/o privado y el
teletrabajador, de comun acuerdo, deben
realizar la prevencion y evaluacién de
riesgos al espacio habilitado para el
teletrabajo, no extendiéndose a todo el
domicilio u otro lugar habitual previamente
informado al empleador publico y/o privado.

27.2 Para dicha evaluacion se debe tener en
cuenta los riesgos caracteristicos de esta
modalidad especial de prestacion de
labores, poniendo mayor atencion a los
riesgos generados por la exposicién a
agentes fisicos, quimicos y biolégicos,
a peligros locativos y eléctricos, y a
factores de riesgo ergondémicos y
psicosociales, informacibn que se
encuentra detallada en el Anexo 4,
denominado lineamientos generales de
seguridad y salud que deben considerar
los empleadores publico y/o privado y los
teletrabajadores, el mismo que forma
parte integrante del presente reglamento.

27.3 Elempleador determina y comunica los
periodos de descanso durante Ia
jornada laboral para la realizacion de
las pausas activas a las que hace
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referencia el articulo 23 de la Ley,
considerando las caracteristicas del
puesto de trabajo, los peligros o
factores de riesgos identificados, asi
como las aptitudes y capacidades del |
teletrabajador en el marco de las
disposiciones de seguridad y salud en
el trabajo. El teletrabajador tiene la
obligacion de realizar las pausas activas
conforme a las indicaciones brindadas
por los empleadores en aplicacion de lo
establecido en el articulo 79 de la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Asimismo, se presenta la incorporacion final del articulo 10-A en el Reglamento de Ia
Ley N° 31572, en los siguientes términos:

Texto final

Articulo 10-A.- Actividades particulares realizadas durante la jornada laboral del teletrabajo

10-A.1 Las actividades particulares son aquellas que no guardan relacién con las actividades
laborales.

10-A.2 La realizacion de las actividades particulares se sujeta a las disposiciones sobre licencias
y permisos establecidas por el empleador en el marco del trabajo decente y la conciliacion
entre la vida personal, familiar y laboral. En el caso del teletrabajo otorgado en el marco
del numeral 16.1 del articulo 16 de la Ley, el empleador tiene en cuenta las necesidades
que originaron el supuesto de vulnerabilidad para efectos de la mencionada autorizacion.

10-A.3 Si en el marco de la supervisién del teletrabajo, el empleador advierte la realizacion de
actividades particulares no autorizadas, el teletrabajador debe justificar las mismas. El
empleador evallia la justificacion en el marco del trabajo decente y la conciliacién entre la
vida familiar y laboral.

10-A-4 En caso de que el teletrabajador no presente la justificacion por la realizacion de
actividades particulares, se da inicio al procedimiento correspondiente, a fin de determinar
la eventual comision de la falta y la imposicion de la medida disciplinaria que corresponda,
conforme a los principios de legalidad, tipicidad, razonabilidad y debido procedimiento.

10-A.5 En el caso del abandono del lugar habitual de teletrabajo, el empleador evalla las acciones
correspondientes conforme al régimen disciplinario aplicable y a las faltas tipificadas en la
normativa laboral vigente, segun corresponda el regimen laboral del teletrabajador.

10-A6 El empleador publico o privado esta habilitado a revertir automaticamente la modalidad
de prestacion de labores de teletrabajo a presencial, de conformidad con lo dispuesto en
el numeral 21.1 del articulo 21 de la Ley; sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 9.4
del articulo 9 de la Ley.

VIIl. EXCLUSION DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO EX ANTE

5/ Segun el “Plan de Implementacién del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante para
las entidades publicas del Poder Ejecutivo”’, aprobado por Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 008-2021-PCM-SGP, el Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) Ex
Ante, es de aplicacion obligatoria para el Sector Trabajo y Promocion del Empleo
desde el 2 de enero de 2023.

"'- sentido, se debe tener en cuenta que el numeral 33.2 del articulo 33 del Reglamento
iecreto Leglslatwo N° 1565, Ley General de Mejora de la Calidad Regulatona (en

40



“(...) Las entidades ptblicas tienen la obligacién de aplicar un AIR Ex Ante como
herramienta de anélisis previo, cuando el proyecto normativo de caracter general
establezca y/o modifigue una obligacién, condicién, requisito, responsabilidad,
prohibicién, limitacién y/o cualquier otra regla que imponga exigencia(s): a) Que
genere(n) o modifique(n) costos en su cumplimiento por parte de las personas;
y/0, b) Que limite(n) el ejercicio, otorgamiento y/o reconocimiento de derechos
de las personas, restringiendo el desarrollo de actividades econémicas y
sociales que contribuyan al desarrollo integral, sostenible, y al bienestar social”.

Al respecto, el numeral 41.2 del articulo 41 del Reglamento de la LGMCR precisa que,
excepcionalmente, se consideran exceptuados de presentar el Expediente AIR Ex Ante
a la Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria (en adelante, CMCR), otras materias
o proyectos regulatorios que la referida comision, previa evaluacion y de manera
fundamentada, en base a la interpretacion del alcance del citado reglamento, sefale
que se encuentran fuera del alcance del AIR Ex Ante establecido en el numeral 33.2 del

articulo 33 del mismo reglamento.

Para tales efectos, la CMCR ha precisado en correo electrénico de fecha 26 de febrero
de 2026 que, en estos casos que se requiere solicitar la excepcion al AIR Ex Ante, se
puede seguir usando el Anexo 7 “Formato de aplicacién de excepcién al Analisis de
Impacto Regulatorio Ex Ante”, en base a la Primera Disposicion Complementaria Final del
Reglamento de la LGMCR.

En ese sentido, la entidad, a través de su Oficial de Mejora de Calidad Regulatoria, remite
a la Secretaria Técnica de la CMCR, para su pronunciamiento, el Anexo 7 con su
solicitud al AIR Ex Ante que debe fundamentar debidamente porqué el proyecto
regulatorio se encontraria fuera del alcance del AIR Ex Ante (numeral 33.2 del articulo
33), segun el numeral 41.2 del articulo 41 del citado reglamento.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefnalado, con fecha 2 de junio de 2026, se presento
ante la Secretaria Técnica de la CMCR el Anexo 7 con la solicitud para la tramitacién
de la excepcion del AIR Ex Ante de la presente norma por aplicacion del supuesto de
excepcion contenido en el numeral 41.2 del articulo 41 del Reglamento de la LGMCR.
Dicha solicitud se sustenté en el hecho que las propuestas de modificacion al
Reglamento de la Ley N° 31572, contienen ajustes especificos o técnicos que: i) no
cambian las bases esenciales de la Ley N° 31572, y que operan dentro del marco de
las referidas ley y reglamento; ii) se limitan a actualizar aspectos ya existentes,
explicando y desarrollando disposiciones de dicha ley, no creando una nueva carga u
obligaciones que puedan tener impacto significativo en los actores afectados, sino
buscando mejorar la implementacién de la normativa existente; iii) adaptan la regulacién
a las situaciones advertidas por la Ley N° 32102, a efectos de una mejor aplicacién
practica y funcionamiento de la normativa.

Asi, en el presente caso, no se configura una propuesta de regulaciéon con consecuencias
sustanciales y generales en términos econdmicos, sociales y ambientales y/o que
Aalteren significativamente el marco regulatorio de la normativa sobre teletrabajo. Al
#xcontrario, dentro de dicho marco y atendiendo a lo establecido en la Ley N° 32102, las
/ propuestas de modificacion del Reglamento de la Ley N° 31572 se orientan a: i) reforzar
la formalidad, seguridad y bienestar en la modalidad de teletrabajo; ii) fortalecer los
derechos y deberes tanto de trabajadores como teletrabajadores, con el desarrollo del
so de pausas actwas Ia gestion de documentamon confidencial y la adecuacion de los

1 eﬁ, inea con el trabajo decente, enfatizando también la seguridad laboral y la proteccnon
l er ienes proporcionados por el empleador.

oSN ese sentido, con fecha 4 de junio de 2026, se notifica el resultado de la evaluacion de
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la CMCR respecto al Anexo 7, siendo su respuesta que declara la improcedencia del
AIR Ex Ante respecto de la presente norma, en virtud a la excepcion establecida en el
numeral 41.2 del articulo 41 del Reglamento de la LGMCR, por lo que, no se necesita
la presentacion de un Expediente AIR Ex Ante, al encontrarse la norma fuera del alcance
del AIR Ex Ante, establecido en el numeral 33.2 del articulo 33 del citado reglamento,
dado que no genera o implica variaciéon de costos en su cumplimiento por parte de las
empresas, ciudadanos o sociedad civil que limite el otorgamiento o reconocimiento de
derechos para el éptimo desarrollo de actividades econdémicas y sociales que contribuyan
al desarrollo integral, sostenible, y al bienestar social.

De igual forma, ademas de declarar la improcedencia del AIR Ex Ante, la CMCR sefiald
que, en la medida que no se desarrolla procedimientos administrativos bajo el alcance
del Analisis de Calidad Regulatoria (ACR), no se requiere realizar un ACR Ex Ante previo
a su aprobacion.
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